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 های  ها و شاخص قابلیت  -1

 افزارکارکردی نرم
 اتوماسیون اداری و مدیریت فرایندهای فراگستر 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
نرم افزار    یستمهایرسیز  یتمام  تیسند، قابل  نیا  1  وستیدر پ  دیتوجه داشته باش

  ای یعنوان شده است. شما ممکن است بخش ( 7فراگستر )نسخه  یادار ونیاتوماس

خر  یادار   ونیاتوماس  یها ستمیرسیز   یتمام به   دیباش  ده یرا  متعهد  فراگستر  لذا 

ز  ییتهایقابل  لیو تحو  یاندازراه  ز  ییهاستمیرسیاز  آن  نام  در    ستمیرسیاست که 

 .( صراحتاً درج شده باشد6 وست یفاکتور فروش )پ شیپ
 

  
 در صورت فعالسازی ارسال پیامک   1

 ( 7ه )نسختحت وب  اداریاتوماسیون  نرم افزار -1-1
 میزکارهوشمند 

 یادار  ونیاتوماس  یهارسامانهیفرض به ز شیورود پ 

 آمار مکاتبات کارتابل کاربر  تیامکان مشاهده خلاصه وضع 

 مشاهده اخبار و اعلانات سازمان  امکان 

 یادآوریثبت   ،لیست انجام کاراستفاده از   امکان 

 های تنظیم شدهسوابق یادآوریتعیین یادآوری و مشاهده   

و درج  یساااازمان  یدادهایاااو رو یکاااارمیمشااااهده ت و امکاااان 

 رویدادها

 میمنااادرج شاااده در ت اااو یدادهایااارو یرساااان اطلاع امکاااان 

 1  کوتاه  امیبا پ  یسازمان 

 سخن روز و  روز، تابلو اخبار و اعلانات  ریمشاهده تصو  امکان 

 هانیها و جانشها و اطلاعات سمتآمار نامه  مشاهده 

 زکااااااریکاااااار در مفهرسااااات انجام در جساااااتجو امکاااااان 

 یادارونیاتوماس

 زکاریشده در مهیتعب  یهاجتیو  یسازیشخص  امکان 

هاای تعریاش شاده   تام  یبنادرنگ  نیایو تع  یساازیشخص  امکان 

 افزارنرم  برای

 ی ناارم افاازارهاافرم ریباه سااا عیساار یدسترسا یوناادهایپ نیایتع 

   یاصل  یدر منو

 یمنتسب به کاربر جار  یهاسمت  نیب   ییجاجابه  امکان 

و  یحسااب دسترساا گااریبااه کارتاباال کاااربران د یدسترساا امکااان 

 یدر ساختار سازمان   یکاربر جار  گاهیجا

 نگاه  کیگزارش کارکرد سامانه در   

 سامانه  نیو آفلا  نیآنلا  یراهنما 

نامااه، ارسااال فایاال و جریااان کااار دسترساای سااریع جهاات ایجاااد  

 جدید

 امکان دسترسی به سوابق یک سمت 

 گردش مکاتباتکارتابل و 

اساااا  موجاااود در کارتابااال بر یهاناماااه مشااااهده فهرسااات 

 خیتاار  ناماه،خیاطلاعات شاماره ناماه، موضاوع ناماه، فرساتنده، تار

 نامهورود به کارتابل، نوع

و انت ااال نامااه بااه  یدرختااصااورت کارتاباال به یبناادامکااان گااروه 

شااده  شیااتعر نیبراسااا  قااوان  ایاا یپرونااده بصااورت دسااتریز هاار

 در کارتابل

قاباال مشاااهده در هاار صاافحه  یهاااشیتعااداد رد نیاایامکااان تع 

 کارتابل

شاده حساب   افاتیدر  یهاناماه  ینحاوه مرتاب سااز  نییامکان تع 

، تیاافور، پرونااده، فرسااتنده ارجاااع، فرسااتنده، افااتیدر خی)تااار

، نده نشاادهاخوانااده شااده خو، موضااوع، ارجاااع خیتااار، نامااه خیتااار

 نوع نامه(، کننده  جادیا،  اصل رونوشت
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درکارتاباال برحسااب ی افتیاادر یهانامااه نیامکااان جسااتجو باا 

 و موضوع نامه  یریشماره نامه، شماره رهگ

 آن  یهاپوشه  ریامکان جستجو در کارتابل و ز 

 گااریارجاعااات د یو تمااام یامکااان مشاااهده ارجاعااات شخصاا 

 نامه  لیکنندگان نامه ذافتیدر

 یسااازمان  یهاااپساات یازاهامکااان ایجاااد و اختصاااا کارتاباال باا 

 کاربر

سلسااله حسااب  گااریبااه کارتاباال کاااربران د یامکااان دسترساا 

 مراتب چارت سازمانی  

 نیجانشا  یکاه کااربر جاار  یباه کارتابال کااربران   یامکان دسترس 

 است  شانیا

در  گااریاز کارتاباال کاااربر بااه کاااربران د یبخشاا ضیامکااان تفااو 

 شده  شیتعر  یبازه زمان 

 نشده در کارتابل  دخواندهیجد  یهانامهد  اعلان خودکار تعدا 

های کارتاباال بااه خوانااده نشااده   امکااان تیییاار وضااعیت نامااه 

 خوانده نشده

شاااده افتیدر یهاموضاااوع ناماااه یبنااادرنگ نیااایامکاااان تع 

 کارتابل  نیبراسا  قوان 

نامااه و مشاااهده گااردش و ارجاعااات  یهااامکان نیمشاااهده آخاار 

 نامه

 Word شااگریرایشااده توساا  وجادیای هانامااهمتن لیامکااان تبااد 

 ریبه تصو

 ایااا Thumbnailsصاااورت شاااده بهوستیپ یهاااالیااافا شینماااا 

 هالیفا  افتیبا امکان در  یفیرد

 نمایش هوشمند مکاتبات مرتب  

تعریاش  شیاز پا یهااالگوهاا و قالابامکان ایجاد ناماه بار اساا    

 شده

 ایجاد نامه مشابه در قالب و سربرگی جدیدامکان   

 امضا دو تا  و  یو فارس  یسیانگل  یهاقالب نامه  شیامکان تعر 

جهااات ( Wordو  ی)وبااا شاااگریرایع واامکاااان اساااتفاده از اناااو 

 کاربر  یشده برا نیینگارش متن نامه بر حسب قالب تع

نامااه توساا  هاار کاااربر در فاارم نامااه  یهاااقالب یمرتااب ساااز 

 یبصورت شخص  ،دیجد

نامااه از طریااق اسااکنر بااه طااور  و پیوساات امکااان الصااان بدنااه 

 لیفا  یفراخوان   ایو  میمست 

امکااان تعریااش و ذخیااره موضااوع پرکاااربرد باارای نامااه بمنظااور  

 عدم تایپ مجدد

 جااادیهااای ماارتب  )پیاارو و ع ااش( در هنگااام اامکااان درج نامااه 

 نامه

  
 مدیریت فاکس   سانسیل هیدرصورت ته  2
 در صورت تهیه لیسانس مدیریت پست الکترونیک   3
 ECEدر صورت تهیه لیسانس پروتکل ارتباطی  4
 های مرتب  در صورت تهیه لیسانس  5

در  وسااتیپ یهااالیدر حجاام و نااوع فا تیمحاادود نیاایامکااان تع 

 بارگذاریهنگام  

باار  یدهااها م ااابق ساااختار شاامارهبااه نامااه یدهااامکااان شااماره 

 اسا  فرمت های قابل تعریش در نرم افزار

نااویس نامااه و جلااوگیری از ویاارایش همزمااان قفاال کااردن پیش 

 نویس نامهپیش

 نویس نامهپیشایجاد نامه مشابه از   

ناویس ناماه باه کااربران دیگار در جهات اخاذ امکان ارجاع پایش 

 نامه یا ثبت  امضا

کاه   یافاراد  ین انتخاا  امضاا هنگاام ثبات و صادورنامه باراامکا 

 چند امضا هستند.  یدارا

 نامه  جادیدر هنگام ا  و محرمانگی  تیفور نییامکان تع 

متنااوع و انتسااا  آنهااا بااه نامااه جهاات  یاهااهواژ دیااکل شیااتعر 

 اههواژدیکل  هیجستجو بر اسا  کل

شااده  افااتیدر یهانامااه یامکااان ارجاااع و درج شاارع ارجاااع باارا 

 رندهیچند گ  ای  کیدر کارتابل به  

 در هنگام ارجاع نامه  ییگومهلت پاسخ نییتع 

چااا   نامااه،انااواع چااا  از نامااه شااامل)چا  متن هیااامکااان ته 

بر ، چااا  مااتن باادون امضااا، چااا  مااتن باادون سااربر  و تااه

، چااا  pdf، چاا  ماتن در امضاابر  وماتن بادون ساربر  و تااه

ها، همراه رونوشااتنامااه، چااا  مااتن بااه اطلاعااات و ارجاعااات

ارجاعات، چااا  ارجاعااات، چااا  همااه رناادگان،یهمراه گچااا  بااه

 (هیو جواب   ادداشتیچا   

چاا  همزماان ماتن،   تیااز ناماه باا قابل  ژهیاچاا  و  هیاامکان ته 

 PDF  لیمرتب  و ضمائم نامه در قالب فا  یهانامه

امکااان انتخااا  چنااد نامااه و صاادور دسااتور پریناات باارای آنهااا  

 بصورت همزمان

 امکان تعریش چندگیرنده در ارجاع سریع 

گان مااورد نظاار از طریااق فکااس از رناادیامکااان ارسااال نامااه بااه گ 

   2داخل کارتابل

از  لیاامیگان مااورد نظاار از طریااق ارناادیامکااان ارسااال نامااه بااه گ 

 3داخل کارتابل

از  ECEگان مااورد نظاار از طریااق درناایامکااان ارسااال نامااه بااه گ 

   4داخل کارتابل

فکااس،  قیااارسااال نامااه از طر یباارا یزمانبنااد نیاایتعامکااان  

 ECE5  ای  لیمیا

 یباایترک یهااا دیااو اسااتفاده از کل عیارجاااع ساار شیااامکااان تعر 

 عیارجاع سر  یبرا

 یباایترک یهااا دیااو اسااتفاده از کل عیساار امضااا شیااامکااان تعر 

 عیسر  امضا  یبرا
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 ایاا یشخصاا یگااان یبا ینامااه هااا در پرونااده هااا یگااان یامکااان با 

 یسازمان 

 یباایترک یهادیااو اسااتفاده از کل عیساار یگااان یبا شیااامکااان تعر 

 عیسر  یگان یبا  یبرا

 نامه  افتیخودکار به محض در  یگان یامکان با 

 Drag&Dropها با استفاده از  و انت ال نامه  یگان یبا 

 ماننااد یحسااب اطلاعاااتبرها نامااه افتنیااامکااان جسااتجو و  

 جادکننااده،ینامااه، انامااه، پرونده یریاانامه، شااماره رهگ)شااماره

نامااه، نوع رخانااه،یدب  رنااده،ینامه، فرسااتنده، گموضااوع نامااه،خیتار

 یگااان یبا خیتااار رخانااه،ینامااه در دب  یگااان ینامااه، مکااان باارجاع

وارده،  ناماااهخیتار رده،نامه واشاااماره ،یمحرماااانگ رخاناااه،یدردب 

باار اسااا   ارسااال( ینحااوه دهنااده،لیتحو ها،واژهدیااکل ت،یاافور

 کاربر  یس وع دسترس

فهرساات انت ااال آن بااه و  داخاال کارتاباال هایامکااان حااذم نامااه 

 نامه های حذم شده

 PDF  فرمتبه    Word  ای  یوب   یهانامه  لیامکان تبد 

 WORD) ریبااه تصااو WORDاسااناد بااا فرماات  لیامکااان تبااد 

TO IMAGE) 

 PDF TO) ریبااه تصااو PDFاسااناد بااا فرماات  لیتبااد امکااان 

IMAGE) 

 لیاافا کیاابصااورت  هاتوساایبدنااه نامااه بهمااراه پ افااتیامکااان در 

 فشرده

 شدنشده قبل از شمارهجادیا  یهانامه  شینماشیامکان پ 

 امکان مشاهده کارتابل کاربران در سایر سازمانها 

 انتخا  فایل و صفحات در هنگام ارسال نامه 

( در هنگاااام مشااااهده شینماااا شی)پااا Watermarkافااازودن  

 Word  یهانامه  شینماشیپ

 نامه  یدادهایها و روامکان مشاهده لا  

نامااه و  مشاااهده یکنتاارل شااده باارا یدسترساا یامکااان اع ااا 

 ارجاعات محرمانه

 شرفتهیپ  یدر فرم جستجو  لترهایف  یساز  رهیامکان ذخ 

 ایاا امیاادر هنگااام ورود نامااه، پ یریو تصااو یآلارم صااوت افااتیدر 

 به کارتابل  دیجد  دادیرو

 خودکار به کارتابل کاربران یامکان ارسال گزارش ها 

 رندهیبه کارتابل گ  عیسر  امیامکان ارسال پ 

 نیجانش نییتع  یبرا  دییو اخذ تا  یروند اطلاع رسان  

 نیجانش  یهاتیامکان مشاهده لا  فعال 

 ریکارتابل مد  یو مرتب ساز  دمانیچ 

 نامه  یاز رو  یسازمان   میدر ت و  دادیرو  جادای 

  
 در صورت تهیه لیسانس نسخه چندسازمانی   6
 در صورت فعالسازی زیرساخت ارسال پیامک  7
 در صورت تهیه لیسانس مدیریت پست الکترونیک  8

دقاات  شیاز جسااتجو بااه منظااور افاازا جینتااا یحااذم برخاا 

 Notجستجو ها با عملگر    یخروج

 یریتصو  یهاسهولت در ورن زدن بدنه نامه 

  اقدامات ارجاعات و و ردیابی پیگیری

، امضاا)جهات استحضاار، جهات اقادام، جهات  امکان ارجااع ناماه   

چناااد  ایاا کیاااارجاعااات متفااااوت بااه  یهاو درج شاارع و ...(

 رندهیگ

 درج فایل در هنگام ارجاع نامه   

 هیااو کل یچنااد واحااد سااازمان  ایاا کیااامکااان ارجاااع نامااه بااه  

 هاپرسنل عضو واحد

کااربر باه منظاور ارجااع نامااه  یارجااع خااا باارا شیاامکاان تعر 

 یسازمان شده در چارتنییتع  یخارج از س وع دسترس

نامااه در ارجاعااات  هیااکل ایااارجاااع  کیاا یریگامکااان بااازپس 

 ارجاع  رندگانیگ  ای  رندهیصورت خوانده نشدن آن توس  گ

امکاااان ارجااااع ناماااه بصاااورت محرماناااه و مشااااهده ارجاعاااات  

 لازم  یمحرمانه در صورت داشتن س ح دسترس

 فهرسااتنامااه در  یریاانامااه جهاات اقاادام و قرارگ امکااان ارجاااع 

 ارجاع  رندهیگم،  فرستنده ارجاع و فهرست اقدا یریگیپ

( در یآناا ،یفااور ،یارجاااع )عاااد تیااامکااان انتخااا  نااوع فور 

 یباارا میقاباال تنظاا ییهنگااام ارجاااع نامااه و درج مهلاات پاسااخگو

 رندهیگ

 ارجاع  رندهیگ  یبرا  ییمهلت پاسخگو نییامکان تع 

 متن ارجاع  عیمتون پرکاربرد جهت درج سر  شیامکان تعر 

 یگان و ارجاع گروهدرن یگروه گ  جادیامکان ا 

ها و ارجاااع شااده درفهرساات ارسااال شااده یهااانامااهمشاااهده  

 نامه و نحوه گردش آن  یهاتعیین آخرین مکان

در هنگااام  یهاسااازمان ریسااا یهااانامااه بااه درگاهامکااان ارجاع 

   6نیبصورت چند سازما ستمیاستفاده از س

 یهااایریگیجهاات اقاادام در فهرساات پ یهانامااه یریااگیامکااان پ 

 فرستنده ارجاع

باااه مشااااهده رونوشااات پنهاااان در صاااورت وجاااود  یدسترسااا 

 کاربر  یلازم برا  یدسترس

 یکاایو مشاااهده گاردش ارجاعااات بصااورت گراف یریااگیکنتارل، پ 

 و درختواره

بااه فرسااتنده در صااورت عاادم پاسااخ بااه نامااه در  امااکیپ ارسااال 

   7شده نییمهلت پاسخ تع

 8ارجاع نامه  رندگانیبه گ  لیمیا  ارسال 

 ارجاع خودکار به محض دریافت نامه   

 مکان دریافت اطلاع رسانی به محض ورود نامه به کارتابلا 

 اقدام  یدارا  یهانامه یاختتام گروه 
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 نامه یناظر بر رو نییتع 

 رخانهیدب   ایثبت نامه از کارتابل و   نیقوان   شیامکان تعر 

 خوانده شده ینامه ها  یرو  یگذارامکان نشانه 

 یدر چارت سازمان   رندهیگ  گاهیارجاع بر حسب جاکنترل نوع   

 یقبل  رندگانیگ  ریتصو یبر رو  کیارجاع با کل 

 پرکاربرد  یپارام قلم نور رهیذخ 

 یقبل ینامه بعد  عیارجاع و باز کردن سر 

 رندهیگ  یارجاع برا  تیاهم نییتع 

 یارجاع خاا گروه 

 ( فرم ارجاع نامهdrag)  ییجاامکان جابه 

 رندهیاز مشاهده گ شیمتن ارجاع پ  شیرایو 

 ها و مرسولات/ مدیریت بسته  وبدبیرخانه 

 بسته هافهرست 

 )شااامل اطلاعااات نااوع بسااته، ثباات بسااته هااای وارده و صااادره 

نااوع ، شاارکت پسااتی، نااوع دریافاات، طب ااه بناادی، دبیرخانااه

، وضاایحاتت، موضااوع، تاااریخ ثباات، تاااریخ دریافاات، کاادبار، پساات

 گیرنده(،  فرستنده

انتساا  بساته باه ناماه هاای ثبات شاده در فهرسات ناماه امکان   

 ها

های در راه باارای دبیرخانااه م صااد و امکااان گاازارش از بسااته 

 رسید یا عودت بسته ها

 ها فهرست نامه
هاااا و ثبااات شاااده در کارتابل یهامشااااهده فهرسااات ناماااه 

 یحسب دسترس  هارخانهیدب 

 مانناااد یها حساااب اطلاعااااتناماااه افتنیاااامکاااان جساااتجو و  

 جادکننااده،ینامااه، انامااه، پرونااده  یریاانامه، شااماره رهگ)شااماره

نامااه، نوع رخانااه،یدب  رنااده،ینامه، فرسااتنده، گنامااه، موضااوع خیتااار

 یگااان یبا خیتااار رخانااه،ینامااه در دب  یگااان ینامااه، مکااان باارجاع

وارده،  ناماااهخیتار وارده،نامه شاااماره ،یمحرماااانگ رخاناااه،یدردب 

 ارسال(  ینحوه  دهنده،لیتحو  ها،واژهدیکل  ت،یفور

 یهاااروش ازیکاایبااه  رخانااهیدب  سااتمیها در سامکااان ثباات نامااه 

 ECEناماه  شاده،لیمیناماه، اساکن ناماه، ناماه ا  ریتصاو  بارگذاری

  9  از کاربران  شدهافتیدر  سینوشیو پ  شده

وارده، ناماااه  خیوارده، تاااار نامهناماااه )شاااماره ثبااات مشخصاااات 

نااوع ارجاااع،  رناادگان،یپرونااده، موضااوع، فرسااتنده، گ رخانااه،یدب 

 ت،یاافور ،یمحرمااانگ دهنااده،لیارجاااع، تحونااوع ارسااال، متن

 (هادواژهیکل

 (رویپ  )ع ش و مرتب   یهادرج نامه 

 ایاا لیاافا بارگااذاری قیاابااه نامااه از طر یلیفااا یهاااوسااتیدرج پ 

 درج از اسکنر

  
 مدیریت پست الکترونیک   و  ECEپروتکل ارتباطی  سانسیل هیدر صورت ته 9
 های مرتب  در صورت تهیه لیسانس  10
 در صورت تهیه لیسانس مدیریت پست الکترونیک و فعالسازی ارسال پیامک   11

 شدهاسکن  ریو گردش تصاو  یینماکوچک  ،ییبزرگنما 

نامااه و درج در صاافحه مااوردنظر بدنه لیاافا بارگااذاریامکااان  

 کاربر

در هنگاااام  هاااالیناااوع و حجااام فا تیمحااادود نیااایامکاااان تع 

 بارگذاری

 رناادگانیتااک گتک یامکااان ثباات رونوشاات هنگااام ثباات باارا 

 رونوشت

و  رخانااهینامااه وارده در دب  یثباات شااماره تکاارار یامکااان بررساا 

 نامه ثبت  ازشیفاکس پ

نامااه، مااتن )متنچااا   انااواع چااا  از نامااه شااامل هیااامکااان ته 

بر ، ماتن بادون ساربر  ماتن بادون ساربر  و تاه،  امضاابدون  

مااتن  نامااه،، اطلاعااات و ارجاعاتpdf، مااتن در امضااابر  وو تااه

ارجاعاااات،  رنااادگان،یهماااراه گها، چاااا  ب همراه رونوشاااتباااه

 (هیو جواب   ادداشتی  ،ارجاعاتهمه

چاا  همزماان ماتن،   تیااز ناماه باا قابل  ژهیاچاا  و  هیاامکان ته 

 لیمرتب  و ضمائم نامه در قالب فا  یهانامه

 دهندهلیارائه به تحو  یبرا  نامهدیچا  رس  هیامکان ته 

 یو دسترساا رخانااهیب در د نامااهیگان یبا یهاپرونااده شیااامکااان تعر 

 کاربر  یحسب دسترس  رخانهیدر دب   شدهیگان یبا  یهابه نامه

ناماه باا سا ح   یبدناه  یهاالیفا  یساازو مرتب  ییجاامکان جاباه 

 یدسترس

ارسااال  یهااااز روش یکاایشااده از ثبت یهاامکااان ارسااال نامااه 

 ECE 10فاکس،    ل،یمیا  قیازطر

 رخانهیشده در دب ثبت  یهامشابه نامه  نامه  جادیامکان ا 

 شدهثبت  یهامجدد نامهامکان ارجاع   

 یها با س ح دسترسامکان اب ال نامه 

 رخانهیدب   یبرا  شدهشیتعر  یهایگان ینامه در با  یگان یامکان با 

بارکااد باه نامااه در هنگااام ثبات و جسااتجو براسااا   ثبااتامکاان  

 بارکد

   11برای گیرندگان نامه لیمیو ا SMS  قیاز طر  یاطلاع رسان  

 دبیرخانههای  جستجو در فهرست 

 تنظیم تعداد س ر، ستون و فیلدها در فهرست نامه و گیشه 

های متفرقاااه و اساااتفاده در انتخاااا  گیرناااده یاااا فرساااتنده 

 های بعدیثبت

 ها در دبیرخانهالزامی نمودن پاسخ به نامه 

 و گزارشهای دبیرخانه  مرتب  سازمان  یهازارش نامهامکان گ 

 در نرم افزار  Word شگریرایو

مرورگرهای   آخر  نسخه  دو  از  استفاده  با  کارایی  -IE-Chrome)بهترین 

Firefox     نصب  -خواهد بود  دردسترWord 2010 SP2    به بالا بر روی

 به بالاتر(   7کلاینت کاربران و از ویندوز 
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خااارج از محاای  مرورگاار  Wordناارم افاازار  باااز نمااودن امکااان 

 توس  نرم افزار و انت ال متن به نرم افزار

و  Wordبر ( در ه، تااانااواع قالااب نامااه )سااربر  شیااامکااان تعر 

 یها بر اسا  قالب انتخاب نامه  جادیا

 و انگلیساای امضاااو دو  امضاااتااک  یهاااانااواع قالب شیااامکااان تعر 

 Wordدر 

بلافاصااله  ریبااه تصااو Wordشااده در جادینامااه ا لیامکااان تبااد 

 نامه  سینوشیپ رهیبعد از ذخ

همااراه بااا  Wordشااده در  جااادیا یهانامااه شینماااشیمشاااهده پ 

 شدهشیتعر  یهاتگ  یمشاهده محتو

 بدون امضا و سربر  Word بدنه نامه  افتیدر 

 Add-insدر قالب  Wordافزونه 

افاازار نرم یشااده مساات ل باارا دیاا( تولAdd-Insنصااب افزونااه ) 

Word ( 2016،2013نساااخ) و  یگذارشاااماره جااااد،یجهااات ا

 ارجاع نامه

صااورت مساات یم در نامااه به سینااو شیارجاااع پااامکااان ایجاااد و  

   Wordافزار  نرم

نارم افاازار در کاااربر شاده  جاادیا یهاسینوشاایپ باازنمودنامکاان  
Word 

صااورت مساات یم در به کاتوریشااماره انااد افااتیدر ثباات و امکااان 

   Word  افزارنرم

شاااده از  جاااادیا Wordمختلاااش  یهااااقالب یامکاااان فراخاااوان  

 یادارونیاتوماس

افاازار  نامااه در داخاال نرم جااادیدر هنگااام ا رویااع ااش و پ جااادیا 
Word   

 تبدیل گفتار به متن  

از مرورگر  ) استفاده  ا   chromeبا  به  اتصال  و  نترن یو در صورت  ت 

پروتکل   میتنظه  ب   ازی به بالاتر ن   60نسخه    chromeاستفاده از مرورگر  

https خواهد بود ی ادار ونیسامانه اتوماس  تیو  سا  یبر رو ) 

 زکاریگفتار کاربر به متن در م  لیامکان تبد 

 گفتار کاربر به متن و درج شرع ارجاع نامه  لیامکان تبد 

 گفتار به متن و درج در متن نامه  لیامکان تبد 

 تقویم سازمانی و مدیریت جلسات 

 به کاربران  یو دسترس  یکار  یهامیانواع ت و  شیامکان تعر 

 میدر ت ااو یهفتگاا ایااامکااان درج رخاادادها بصااورت روزانااه  

 یسازمان 

و حااذم  شیرایاجهات مشااهده، درج، و یدسترسا نیایامکاان تع 

 به کاربران  یسازمان  میدر ت و  دادهایرو

 میهااا و جلسااات در ت ااوزمااان قاارار ملاقااات میثباات و تنظاا 

 یسازمان 

 در سال لیتع   یروزها  شیامکان تعر 

  
 در صورت تهیه لیسانس مدیریت پست الکترونیک و فعالسازی ارسال پیامک   12
 در صورت تهیه لیسانس زیرسیستم  13
 در صورت تهیه لیسانس مدیریت پست الکترونیک و فعالسازی ارسال پیامک   14

 روزانه در هفته  یکارساعات  شیامکان تعر 

 از کاربران  یگروه  یبرا  دادهایامکان درج رو 

 جلسات  یکنترل تداخل زمان  

و نمااایش آن باارای افااراد  جلسااات یباارا یادآوریاادرج امکااان  

 مربوطه

توساا   دیثباات شااده در هنگااام سررساا یدادهایاارو یدآورایاا 

 و یا نامه در کارتابل  12پیامکو   لیمیا

هااای تعریااش شااده در اتوماساایون میت و یسااازهمگامامکااان  

 لیموجود در موبا  یهامیت و  ریبا سا  اداری

 Sync گوگل  میجلسات با ت و میت و 

 می( در ت ااوLocationن شااه ) یآدر  جلسااه رو نیاایتعامکااان  

 یسازمان 

 یدادهایاادر رو نیعاادم حضااور ماادعو ایااحضااور  تیوضااع نیاایتع 

 یسازمان   میت و

 رویداد ت ویم سازمانی به کارتابلامکان ارسال   

امکان ارتباط یک نامه باه یاک رویاداد و یاا ایجااد یاک رویاداد از  

 روی نامه

امکان ارتبااط یاک رویاداد باه یاک کاار جدیاد و یاا کاار از قبال  

   13تعریش شده در زیرسیستم مدیریت کارها

امکان لیو رویداد و اطالاع رساانی باه اعضاا باا ذکار دلیال لیاو از  

 و یا نامه در کارتابل 14طریق ایمیل، پیامک  

 یسازمان   میتکرار شونده در ت و  دادیثبت رو 

 سامانه تبادل فایل 

 یادار  ونیدر کارتابل اتوماس  لیفا  افتیامکان ارسال و در 

و کاااربران باار  یبراسااا  واحااد سااازمان  یاعمااال ساا وع دسترساا 

 قابل انت ال  لینوع و حجم فا یرو

 یبااه دسااتگاه اسااکنر جهاات بارگااذار میامکااان اتصااال مساات  

 هالیفا

 یادار ونیدر کارتابااال اتوماسااا هاااالیفا افاااتیمشااااهده و در 

 گانرندیگ

قاباال  یزمااان  در بااازه شاادهتبااادل  یهااالیحااذم فا تیریمااد 

 شیتعر

 )چت سازمانی( یسازمان یو گفتگوها هاامیپ

 بصورت همزمانچت بین دو کاربر    امکان 

 ریکااربر جهات انتخاا  ساا  یبارا  یسا ح دسترسا  نیایامکان تع 

 یسازمان   یکاربران در گفتگو

 امیپ  افتیاعلان در لحظه در زمان در  افتیدر 

 کاربران  نیب   یسازمان   یگفتگوها  یگروه برا  جادیا  امکان 

 ها امیمجاز در پ  ریو تصاو  لیارسال فا  امکان 

 فایلهای ارسالیمکان کنترل حجم و نوع  ا 
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 در چت یصوت  امیارسال پ  امکان 

 کاربران  نیب   یاخذ گزارش از گفتگوها  امکان 

 یسازمان   یدر گفتگو  یس ح دسترس نییتع  امکان 

 انجام شده هر کاربر  یگفتگوها  ویآرش  مشاهده 

 نام کاربر  لیتبادل شده ذ  امیپ  نیآخر  شینما 

 توس  مخاطب  امیدر صورت خواندن پ یآب  کیدو ت  شینما 

 کاربر  کیرد بدل شده با    یهاامیپ  نیجستجو ب   امکان 

گفتگااو   یمجاااز در محاا یهااا لیاافا Drag and Drop امکااان 

 ارسال  یبرا

امکان عکاس گارفتن از طریاق گوشای تلفان هماراه و ارساال آن  

 در لحظه در پنجره گفتگوی سازمانی

( در Channel( و کانااااال )Groupساااااخت گااااروه ) تیااااقابل 

 یسازمان   یگفتگو

در  امیاااا( پ Forward( و ارجاااااع )  Replyپاسااااخ )  تیااااقابل 

 یسازمان   یگفتگو

در  Clipboardاز  ریهاااا و تصااااو لیااافا Copy&Pasteامکاااان  

 یچت سازمان 

 یسازمان   یدر گفتگو  ییدئویو امیارسال پ 

 لیفا  بارگذاری  هنگام  کپشن  درج  امکان 

بااا فشااردن  یچنااد خ اا امیاهنگااام ارسااال پ دیااساا ر جد جاادیا 

 Shift+ Enter  دیکل

 خوانده نشده در چت    یها امیپ  شیرایوامکان   

هااا و کانالهااای ریرضااروری و ریرفعااال از فهرساات حااذم گروه 

 توس  راهبر سیستم

پاکسازی تمام پیامهاای مرباوط باه یاک گفتگاوی خااا توسا   

 هر کاربر

   یادآوریو  ادداشتی

 drag&dropاستفاده از    اب   هاادداشتی  شینمودن نما  مرتب 

 ستیل  یمهم به بالا  یهاادداشتیکردن    pin  امکان 

 هاادداشتی  یرنگ بند  امکان 

اعاالان  popup ایااو  امااکیتوساا  پ هااایادآوری یرسااان  اطاالاع 

 ونیافزار اتوماسنرم

 ی)مانااده، دارا یهااادر گروه یهااایادآوریخودکااار  یبنااد دسااته 

 و انجام شده(  ریتاخ

 کاربران  ریبه سا  هایادآوریو   هاادداشتی  انتسا  

 هاها و یادآوریآرشیو یادداشت 

 هایادآوریو   هاادداشتیدر    ستیچک ل  جادیا 

 هایادآوریو   هاادداشتیدر   ریامکان الصان تصو 

 یصوت  ادداشتیامکان الصان   

 یبا قلم نور  ادداشتیالصان    امکان 

 یو ساختار سازمان ه یو اطلاعات پا ماتیتنظ

  
 در صورت تهیه لیسانس نسخه چندسازمانی   15

 (  یسازمان )درختواره    هممرتب  به  یسازمانها  شیامکان تعر 

هم جهاات ماارتب  بااه یسااازمان هااا یامکااان اعمااال دسترساا 

   15ی  سازمان   نیب   افتیارسال ودر

ها براسااا  سااازمان یبناادانااواع سااازمان و گروه شیااامکااان تعر 

 نوع  

 نیباا نامااه هااا افااتیدر جهاات ارسااال و یامکااان اعمااال دسترساا 

 انواع سازمان

 هر سازمان  یچارت سازمان   شیامکان تعر 

 یپساات سااازمان  و انتسااا  پرساانلو مشاااهده  تعریااشامکااان  

 یچارت سازمان  یمشخص از رو

 پرسنل  کیبه    یپست سازمان   ایچند سمت    شیامکان تعر 

 پرسنل  یهر پست سازمان   یمتعدد به ازا  امضا  شیامکان تعر 

 یو اعماال دسترسا  ی ایها  افاراد ح اناواع شارکت  شیاامکان تعر 

 به کاربران جهت مکاتبه براسا  نوع

 خارج از سازمان  ی یها و افراد ح شرکت  شیامکان تعر 

)سلسااه مراتااب( در یامکااان اسااتفاده از کنتاارل چااارت سازمان  

 جادنامهیزمان ا

)سلسااه مراتااب( در یامکااان اسااتفاده از کنتاارل چااارت سازمان  

 زمان ارجاع نامه

بااه  افتااهیاختصاااا  یسااازمان  یپساات هااا هیااامکااان مشاااهده کل 

 یپرسنل با زمان شروع و خاتمه پست سازمان 

 شیاپسات و تعر  یامکان مشااهده اشاخاا بادون سامت و اع اا 

 کاربر  شیرایدر زمان و  امضا

نحااوه  نیاایتع و در قساامت کاااربران ینااام کاااربر شیااامکااان تعر 

 (یدوعامل  ندوز،یاز طرن )فرم، و  یکیاز  ستمیورود به س

حااذم کاااربر در  ینااام کاربر شیرایاارمااز ورود  و رییااامکااان تی 

 قسمت کاربران

هاا باه کااربر   یدسترسا  یهاا و اع ااامکان انتسا  کاربر باه گروه 

 در قسمت کاربران

کااربران  یمحادوده مجااز اساتفاده از نارم افازار بارا  شیامکان تعر 

 زمان  کیبه تفک

کااربران  یمحادوده مجااز اساتفاده از نارم افازار بارا  شیامکان تعر 

 شناسه شبکه  کیبه تفک

)مجاااوز هاااا( شاااده  شیاااتعر یهایدسترسااا صیامکاااان تخصااا 

 افزار به کاربراننرم

   "یریسامانه رهگ"  ستمیرسینمودن ز  رفعالیامکان فعال  ر 

نمااودن مشاااهده کارتاباال کارکنااان توساا   رفعااالیامکااان فعال ر 

 ستمیس  ریمد

 سیناو  شیدر پا  وساتیفعاال نماودن حاذم پ  ریاامکان فعاال  ر 

  وستیپ  جادکنندهیاز ا ریبه ر  یتوس  کاربر

در  یسلسااله مراتباا یفعااال نمااودن دسترساا ریااامکااان فعااال  ر 

 نامه    جادیهنگام ارجاع و ا
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 فعال نمودن چت   ریامکان فعال  ر 

مارتب  در   یهاا  وساتیحجام ناماه و پ  تیمحادود  میامکان تنظا 
ECE  

در  Tiffنامااه بااه فرماات  لیفعااال نمااودن تبااد ریاافعااال  رامکااان  

  ECEارسال  

ناماه بعاد   جادکننادهیفعاال نماودن ارجااع باه ا  ریاامکان فعال  ر 

 از ثبت 

فرسااتنده متفرقااه   رناادهیفعااال نمااودن درج گ ریااامکااان فعااال  ر 

   رخانهیدر دب 

)داخاال مرورگاار   در حالاات Word شااگریراینااوع و میامکااان تنظاا 

 (  wordداخل  

 نامه    وستیدر پ  Uploadقابل    لیحجم فا میامکان تنظ 

 نامه    وستیپ  یهالیحداکثر مجموع حجم فا میامکان تنظ 

در  بدناه  بارگاذاریمجااز قابال    یاناواع پساوند هاا  شیاامکان تعر 

 نامه  

بدنااه  راتییااتی خچااهیفعااال نمااودن ثباات تارریامکااان فعااال  ر 

 نامه  

   دینمودن ثبت نام کاربران جد  رفعالیامکان فعال و ر 

 یتیامن ماتیدر تنظ Session  یزمان ان ضا میامکان تنظ 

 یتیامن  ماتیهمزمان در تنظ Sessionتعداد  میامکان تنظ 

قفاال شاادن  یتعااداد دفعااات ورود ناااموفق باارا میامکااان تنظاا 

 یتیامن ماتیکاربر در تنظ

 یتیامن  ماتیتنظ در  زمان قفل شدن کاربر میامکان تنظ 

 ماااتیمجاااز درکلمااه عبااور تنظریر یکاراکترهااا میامکااان تنظاا 

 یتیامن

نمااودن الاازام اسااتفاده از کلمااه عبااور  رفعااالیامکااان فعااال و ر 

 یتیامن  ماتیدر تنظ یبیترک

 ماااتیکلمااه عبااور در تنظ یدگیااچیپ یالگااو میامکااان تنظاا 

 یتیامن

 حداقل طول کلمه عبور  میامکان تنظ 

 مااتیدر تنظ دهیاچینماودن رماز عباور پ  رفعاالیامکان فعاال و ر 

 یتیامن

، SMS ،Email)  قیااعاملااه از طر نحااوه ورود دو میامکااان تنظاا 

SMS & Email)16 

افااراد درون و باارون  یمشاااهده اطلاعااات شخصاا یدسترساا جااادیا 

 هادر بخش تما   یسازمان 

 ایجاد تگ شعار مناسبتی 

هاااای متنااااظر اطلاعاااات تماااا  باااه افااازودن فیلااادها و تگ 

 هادپارتمان

 ایجاد دسترسی برای تعیین جانشین 

 رانیمد  ینامه بصورت کاملا خلوت برا  شیفرم نما میتنظ 

  
 های مرتب  درصورت تهیه لیسانس  16
 می باشد  SQL Server Reporting Serviceیا  Stimul Softنرم افزار ساخت گزارشات بر مبنای نرم افزار  17

 ی امکیاعلانات پ

م اابق باا   یامکیاپ  یهادهناده  سیخ اوط و سارو  شیاامکان تعر 

 ن،یداده پاارداز، مگفااا، مهرافااراز، نگاا هیاافهرساات )اهااورا، اهاارا، آت

 ا یااا(، پارساااا، ره2 سی(، پرهاااات )سااارو1 سیپرهاااات )سااارو

 امااک،یگسااتران، فراپ امیااپ ا یااا  ا ، رهامگسااتر، ا  انااهیرا

 یفناااور ،نگااار ،کاااوهییآسااانک، ارمیااان راه طلا انا،یمااد پکا،یساا

 نیااااز ا کیاااآدر  هر اتییااا(کاااه جزا  ام ا  ،فرازیطاااوب 

قابااال مشااااهده  faragostar.net/smsدر آدر   ساااهایسروو 

 است.  

 در هنگام ثبت نامه SMSامکان ارسال   

 نامه  در هنگام ارجاع SMSامکان ارسال   

   میت و  دیجد  دادیرو  جادیدر هنگام ا SMSامکان ارسال   

نااارم افااازار  شیدر بخاااش هشااادار و پاااا SMSامکاااان ارساااال  

 یادار  ونیاتوماس

   استاندارد( های)گزارشهای پیش فرض  گزارش ساز و گزارش

 های پیش فرض سیستمگزارش  اجرایامکان   

گاازارش هااای خاااا هاار سااازمان  بارگااذاریامکااان ساااخت و  

 17بهره بردار

 گیری با محتوی و شروط اختیاری  امکان گزارش 

یاا Excel هاای آمااری باه صافحه گساترده امکان ارساال گزارش 

 PDFفرمت  

 ها های کاربری به گزارشران و گروهمدیریت دسترسی کارب  

 وی گازارش هاا براساا  محادوده تااریخقابلیت ایجاد فیلتار بار ر 

فرساااتنده، گیرناااده،  شااارکت بیرونااای، ، ، شاااماره ثباااتثبااات

، دهنااده، امضااا کنناادهکننااده نامااه، ارجاعتایجادکننااده نامااه، ثب

 نامهنوع

 فرض سیستممخزن گزارشهای پیشدارای   

 عملکرد کارکنان   لیتحل

های آماده جهت ارزیابی تحلیل عملکرد کارکنان در سیستم  شامل گزارش

 اتوماسیون اداری: 

 یگزارش عملکرد شخص 

 عمکلرد لیتحل  گزارش 

 رسو  در کارتابل  گزارش 

 اقلام باز  گزارش 

 مکاتبات ثبت شده واحدها  آمار 

 مکاتبات ارجاع شده واحدها  آمار 

 شده واحدها  افتیمکاتبات در  آمار 

 ادارات  یبرخ  یهاتیریمکاتبات به مد  آمار 

 ادارات  یبرخ  یهاتیریآمار مکاتبات از مد 

 وب   یزبانیم
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فراگستر علاوه بر    یادار  ون یو « در اتوماس  یزبان ی»م  ت یقابل  ی فعالساز  با 

اتوماس از  از    دیتوان یسازمان، م  یدر شبکه محل  یادار  ون یامکان استفاده 

ن   نترنتیا   قیطر به ا   ز یو در خارج از سازمان    ک یو    نترنتیتنها با اتصال 

امن و  با سرعت  اتوماس  ،ییبالا   ت یمرورگر،  سامانه  فراگستر    ی اراد  ون یبه 

 . دیمتصل شو

 

 افزار رویدادهای نرمدسترسی و  حدود و امنیت

اسااتفاده کاااربران  یجااار Sessionخودکااار  انامکااان اعمااال پایاا 

در صااورت عاادم اسااتفاده در بااازه  یادار ونیافاازار اتوماساااز نرم

 مشخص  یزمان 

 رمز ورود یدگیچیاز پ یبان پشتی 

 Strong) قاوی عباور رماز امکان اعماال اجبااری کاردن انتخاا  

Password)  

 شیاز پاا یهاااآدر  یکسااریکاااربر از  کیاا ورود کنتاارل امکااان 

 از ینااام کاااربر کیاااز ورود همزمااان  یریشااده و جلااوگ شیااتعر

 آدر   کیاز    شیب 

 های ماارتب  بااا نامااه و کاااربردادیاارو اتیااجزئ  یتمااام Logثباات  

 IPکااااربر، آدر   داد،یاااهمراه زماااان وقاااوع روافااازار باااهدر نرم

 دستگاه

 امکان ثبت لا  مربوط به ورود و خروج به نرم افزار 

امکااان ثباات لا  مربااوط بااه ایجاد،ثباات، اب ااال، چااا ، امضااا،  

 نامه ،و پیوست الصان متنارسال،  

باه فارد باه هماراه زماان وقاوع  یدسترسا یاع اامکان ثبت لا   

 دستگاه  IP، آدر  یکاربر اع اکننده دسترس  داد،یرو

 از لا  همه کاربران  افزارنرمراهبر    یبرا  یرگزارشگی  امکان 

افازار مانناد فعاال راهبار نرم  اتیاعملامکان ثبت لا  مرباوط باه   

 ،یحااذم دسترساا ،یدسترساا یکاااربر، اع ااا یسااازرفعالیر ایاا

 یامضااا شیااکارکنااان، تعر شیااتعر ،یافاازودن در گااروه کاااربر

 متن و ...  یقالب و الگو  جادیکارکنان، ا

سااامانه براسااا   هیااپا یبااه مجااوز هااا و فرمهااا دسترساای امکااان 

 شده    شیهرسازمان تعر  یهاراهبر  یدسترس

در رویااداد  IPامکااان دسترساای بااه مشاااهده یااا عاادم مشاااهده  

 نامه ها  

 18فرایند  تی ریدمفرم ساز    -2-1
 

 یادار ونیاتوماساااافااازار از نرمفرمهاااا دسترسااای باااه کارتابااال  •

 فراگستر

  یدر محاا یسااازمان  یناادهایفرآ یسااازو مدل یطراحاا تیااقابل •

  BPMN2و م ابق با استاندارد    یکیگراف

 سازمان  یهاانواع فرم  یطراح  تیقابل •

 بصورت نامحدودها    ندیفرا  شیامکان تعر •

 ندهایفرآ  یندبامکان گروه •

 ندیرفرآیز  شیامکان تعر •

  
 3نسخه  Process Makerبر اسا  موتور ساخت فرایند  18

باا پشاتیبانی از  هاادر فرم اطلاعاات افاتیدر یبارا متییار شیاتعر •

 لیفا  ،یپول ،یعدد  ،یاانواع داده رشته

تعریاااش شاااده در و چاااارت ساااازمانی  کااااربرانفراخاااوانی  •

 آنها به فرایندها    یدسترسس ح  تعیین  واتوماسیون اداری  

 امکان تعریش جانشین برای کارتابل مدیریت جریان کار   •

از  هاااداده گاااهیپا ریسااا در فراخااوانی یااا درج اطلاعاااتامکااان  •

 طریق فراخوانی و  سرویس

 مدل فرایندها در  ها، انتسا انواع شرط  شیتعر  تیقابل •

 یهایسااااینوبرنامه یباااارا JavaScriptاز یبان یپشاااات تیااااقابل •

 شرفتهیپ

در  JavaScriptهای امکااااان بارگااااذاری واسااااتفاده ازکتابخانااااه •

 هافرم

 درون یک فرم Sub-formsپشتیبانی از   •

دی تعیااین شااده ناازمانببراسااا   ایناادامکااان شااروع خودکااار فر •

  Timerدر

 هاکردن فرم Exportو  Importقابلیت   •

 فرایندها کردن Exportو  Importقابلیت   •

از  Directory Activeو  LDAPباااا  کااااربران یکپاااارچگیامکاااان  •

 طریق اتوماسیون اداری

 ی در طراحی فرمفارس  میو ت و  یاز زبان فارس یبان یپشت •

فرم های جمع آوری    / درج بدنه از نوع فرم/ ساز فرم  -3-1

 اطلاعات 
کاااملا  ی اایباار و  در مح یمبتناا و ساااخت فاارم یطراحاا •

   Drag&Dropبا قابلیت    یکیگراف

هااای اطلاعاااتی تحاات مجموعااه کاااملی از کنترلپشااتیبانی از  •

، تاااریخ Textbox, List Box, Grid ,CheckBox و  نظیاار

 شمسی

 تودرتو  یفرمها  یا Master-Detail  یهافرم  طراحی •

 . اطلاعاااتیپااارامتر از ساامت سیسااتم اتوماساایونامکااان ارسااال  •

عنااوان و شناسااه ساامت  -)نااام و نااام خااانوادگی کاااربر نظیاار 

عنااوان و  -تاااریخ درخواساات  -شااماره درخواساات  -سااازمانی 

 (شناسه سازمان کاربر

 ریبراساااا  م ااااد یاضااایو انجاااام محاسااابات ر یساااینوفرمول •

اطلاعااات  یرهیااهااا و ذخو اطلاعااات وارد شااده در فرم لاادهایف

   محاسبه شده

ها متناسب با برند کسب و کار با قراردادن لوگو، سربر   فرم یطراح •

 قالب دلخواه  یجهت طراح CSSو پابر  و امکان استفاده از 

از نااوع فاارم،  یهاقالااب نامااه یکاااربران باار رو یدسترساا نیاایتع •

 ها در کارتابلدر زمان باز کردن فرم

و  یاطلاعااات یهااافرم یکاااربران باارا یدسترساا نیاایتع امکااان •

 از نوع فرم  یهاقالب نامه  نیهمچن
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آمااده )جهات اساتفاده در بدناه ناماه(   هاایفرم  از  اساتفاده  امکان •

از  دهیاافارم سااز در سااازمان و کساب ا یراه انااداز لیجهات تساه

 فرض شامل : شیپ  یهانمونه

o  درخواسااات ثبااات  ،یدرخواسااات ثبااات مرخصااا یفرمهاااا

درخواساات ثباات اضااافه کااار، درخواساات اصاالاع  ت،یاامامور

کااارکرد، درخواساات وام، درخواساات پرداخاات، درخواساات 

خااودرو، درخواساات کااالا، درخواساات خاادمات، درخواساات 

مهماااان و درخواسااات رزرو  رشیمساااعده، درخواسااات پاااذ

 اتان جلسات

 درج امضا در قالب نامه از نوع فرم 

ساااازمان در  یافزارهاااانرم ریاطلاعاااات ساااا یامکاااان فراخاااوان  

 Data Source شیااتعر ایاا API یهااا، بااا اسااتفاده از فراخااوان فرم

 داده  گاهیاتصال به پا

 ونیبا کارتابل اتوماس  یکپارچگی 

 هافرم  یبرا  یفرمت چاپ  شیتعر  امکان 

 یفاارم هااا یو تعااداد پاسااخ باارا یزمااان  تیمحاادود نیاایتع 

 اطلاعات یجمع آور  تیبا قابل  یکیالکترون 

کسااب و کااار فراگسااتر  ونیساااز اتوماساااتصااال بااه گزارش امکااان 

 سازمان  یمتنوع و اختصاص  یهاگزارش  جادیجهت ا

اسااتخراج  تیاابااا قابل یو انفااراد یعاایاخااذ گزارشااات تجم امکااان 

بااا  یکاایالکترون  یفاارم هااا یاکساال باارا لیاافرمهااا در فا جینتااا

 اطلاعات یجمع آور  تیقابل

 متنوع جامع    یراهنما  یدارا 

 پیشخوان خدمات کارکنان  -4-1
شااده شااامل درخواساات  یساانویبرنامه و آماااده %100 فاارم 13 •

درخواساات کااالا،  ت،یاادرخواساات ثباات مامور ،یثباات مرخصاا

درخواساات خاادمات، درخواساات ثباات اضااافه کااار، درخواساات 

اصاااالاع کااااارکرد، درخواساااات وام، درخواساااات پرداخاااات، 

 رشیدرخواساات خااودرو، درخواساات مساااعده، درخواساات پااذ

 نیمهمان، درخواست رزرو اتان جلسات،  کنترل تردد مراجع

ریرقابل تیییر،  هریک از این فرمها با داشتن یکسری فیلدهای ثابت و   •

ها  از استاندارد قابل قبولی برخوردار هستند و امکان تیییر در این فرم

وجود ندارد. )تیییر در فرمها درصورت امکان و برآورد زمان و هزینه  

 قابل اجرا خواهد بود( 

امکان اخذ خروجی چاپی از اطلاعات فرم ها در قالب گزارش های    •

 آماده )قابل تیییر توس  کاربر( 

امکان اخذ گزارش در قالب اکسل از فهرست درخواست های ثبت     •

 شده 

 روش:  پنجامکان تعیین مسیر اخذ تاییدات فرم ها به  •

o براسا  جایگاه چارت سازمانی   دییتا 

o براسا  جایگاه چارت سازمانی تا س ح معین   دییتا 

o براسا  چارت سازمانی تا مدیر واحد   دییتا 

o بر اسا  الگوی مسیر تاییدات   دییتا 

o یدسترس  یبر اسا  کاربر خاا دارا  دییتا 

 دریافت و گردش فرم ها از مسیر کارتابل اتوماسیون  •

امکااان ارجاااع و بایگااانی فاارم هااا، درج پیوساات، درج نامااه هااای  •

ماارتب  و مشاااهده گااردش فاارم هااا در قالااب امکانااات کارتاباال 

 اتوماسیون

 زیرسیستم تاییدهای نامحدود و چند امضایی   -5-1

و درج امضااا در  داتییاانامحاادود محاال درج تا شیااامکااان تعر •

 مکاتبات  یقالب ها

و امضاااها و انتسااا  آنهااا بااه  داتییااخااذ تا ریمساا شیااامکاان تعر •

 مکاتبات  یقالب ها

و امضااها از   داتییاالازام جهات اخاذ تا  ایا  تیااولو  شیاامکان تعر •

 کاربران

و  داتییاا( در هنگااام اخااذ تاswap) ییجابجااا شیااامکااان تعر •

 کاربران  نیامضاها ب 

مکاتبااات بااا  یو چااا  قالااب هااا شینمااا شیپاا ش،یااامکااان تعر •

 و امضا  دییتعداد نامحدود تا

گااردش  ریدر مساا گااریامکااان درج امضااا از طاارم کاااربران د •

 چند امضا  یمکاتبات دارا

 ی  چند سازماننسخه  -6-1
هاااای مااارتب  )عضاااو  درختاااواره ساااازمان شیاااامکاااان تعر •

   هولدینگ(

جهاات ارسااال  ینااوع سااازمان و اعمااال دسترساا شیااامکااان تعر •

 هاسازمان   نیب   مکاتبات  افتیودر

 هر سازمان  یبه ازا  یچارت سازمان   شیامکان تعر •

 هر سازمان  یمتعدد به ازا  یها  رخانهیدب درگاه    شیامکان تعر •

 هر سازمان  ینامه به ازا  یقالب ها  شیامکان تعر •

 یسازمان   نیب   امضاقالب نامه دو   شیامکان تعر •

 یسازمان   نیارجاع خاا ب   شیامکان تعر •

 شیاااهااار ساااازمان جهااات تعر یراهبااار بااارا شیاااامکاااان تعر •

( و اعمااااال یگااااان ینامااااه و با رخانااااه،قالبی)چارت،کاربران،دب 

 آنها  یبر رو  یدسترس

 یسازمان   نیب   یهاامکان مشاهده ارجاعات نامه •

 سازمانها  ریمشاهده کارتابل کاربران در سا •

 کیااعضااو  یهاسااازمان رخانااهیبااه دب  یدسترساا نیاایامکااان تع •

 یساختار چند سازمان 

 فاکس   مدیریت -7-1
 ، ارسالی، ثبت شده و حذم شدهیافتیدر  یهاکارتابل فاکس •

بار اساا    مختلاش  یهاارخاناهیدب   یهاا  فااکس  یامکان مجزاساز •

 خ وط فاکس

و  یوارده و داخلاا یبااه نامااه یافتیاادر یهااافاااکس لیامکااان تبااد •

 ارسال فایل

 متعلاق باه آن  یهاا  وساتیناماه و پبدناه  امکان ارساال همزماان   •

 از طریق فاکس

 شده توس  کاربر  فاکسنامه    دادیرو  تیامکان مشاهده وضع •

 نامه  کیبه   لیو تبد  یافتیدر  فاکسامکان ثبت چند   •
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 فاکسنامه در زمان ارسال    وستیپ  ایامکان انتخا  بدنه و  •

هاای ارساال نشاده باا تعیاین امکان ارسال خودکاار مجادد فاکس •

 یهای زماااان تعاااداد دفعاااات تکااارار تااالاش مجااادد در فاصاااله

 شدهتعیین

باار اسااا  خواناااده  یافتیاادر یفاااکس هاااا کیااامکااان تفک •

 شده خوانده نشده

بااازه  نیاایباار اسااا  تع یافتیاادر یفاااکس هااا کیااامکااان تفک •

 یزمان 

  یافتیااادر یهاااا فااااکساکسااال از  یخروجااا افاااتیامکاااان در •

 ثبت شده  حذم شده   یارسال

 پست الکترونیک  مدیریت -8-1
 کاربران  یسازمان   لیمیآدر  ا  شیامکان تعر •

 یهااا لیاامیا آدر  یباار رو کاااربری یامکااان اعمااال دسترساا •

 و دریافت  شده بر اسا  ارسال  شیتعر

 ،یثباات شااده، ارسااال ،یافتیاادر یهااا لیاامیامکااان مشاااهده ا •

 درحال ارسال و حذم شده  

 حاذم شادهدریافات شاده باه فهرسات    یهاا  لیمیاانت ال    امکان •

 و بازیابی آنها

خوانااده  تیبااا وضااع یافتیاادر یهااالیمیا یسااازامکااان مرتب •

 یشده  خوانده نشده، دربازه زمان 

باااااا  ارساااااالی یافتیدر یهاااااالیمیا یساااااازامکاااااان مرتب •

 یدربازه زمان   ل،یمیو عنوان ا  رندهیفرستنده،گ

 شده  افتیدر  یهالیمیا  شینماشیامکان مشاهده پ •

 نامه  سینوشیبه پ  یافتیدر  یهالیمیا  لیامکان تبد •

 درقالب نامه وارده  رخانهیدردب   یافتیدر  یهالیمیامکان ثبت ا •

 ارسال نامه  قیها از طرنامه  لیمیامکان ا •

 امکان ارسال ایمیل نامه به چند گیرنده به صورت همزمان •

 inbox/outboxشااده  شیااتعر یهاپوشااه ریااز یفراخااوان امکااان  •

 لیمیسرور ا

بعااد از  Mail Serverاز  هااا لیاامیحااذم ا تنظاایم جهاات امکااان •

 افتیدر

   شده  رفعالیر  یهالیمیا امکان مشاهده آدر   •

امکااان ثبااات خودکاااار و مشاااهده ایمیااال هاااای دریاااافتی در  •

 کارتابل

 ها  لیمیا Replyو   Forward  امکان •

 نیکولکترا  پست  مدیریتدر بستر    لتدو شبکه  یزسا دهپیا •

 ECE پروتکل ارتباطی  -9-1
امکااان تعریااش آدر  هااای ایمیاال جهاات اسااتفاده از پروتکاال  •

 و تعیین دسترسی به کاربر ECEارتباطی 

 ECEامکان ارسال نامه ها بر اسا  پروتکل ارتباطی  •

امکااان انتخااا  بدنااه و پیوساات نامااه در زمااان ارسااال از طریااق  •
ECE 

امکااان انتخااا  آدر  ایمیاال گیرناادگان نامااه در زمااان ارسااال  •

 ECEنامه از طریق  

امکاااان درج آدر  ایمیااال متفرقاااه در زماااان ارساااال ناماااه از  •

 ECEطریق  

امکااان انتخااا  آدر  ایمیاال گیرناادگان رونوشاات نامااه در زمااان  •

 ECEارسال نامه از طریق  

 tiffناماه باه فرمات    وساتیبدناه و پ  لیتبادتنظایم جهات  امکان   •

 در زمان ارسال

بااار اساااا  وضاااعیت،  یافتیااادر ECE یساااازامکاااان مرتب •

 فرستنده، تاریخ دریافت

هاای دریافات شاده و انت اال آن باه فهرسات   ECEامکان حاذم   •

ECE های حذم شده و بازیابی آنها 

 های دریافت شده در قالب نامه وارده ECEامکان ثبت  •

 به سازمان فرستنده ECEثبت   دیامکان ارسال رس •

ناماه ارساال  یو ثبات آن بار رو  ECEثبات  دیرسا  افاتیامکان در •

 شده

امکااان انتخااا  دبیرخانااه، پرونااده و محرمااانگی در زمااان ثباات  •

 نامه

 یافتیو در  یارسال ECEاکسل   یخروج  افتیامکان در •

 یارسال ECE  دشدهیتول  لیفا  یخروج  افتیامکان در •

 یافتیدر ECEبودن موضوع نامه جهت ثبت   شیرایقابل و •

 لیمیو اطلاعات ا ECE  لیبودن اطلاعات فا  یدر دسترس •

 PTP یپروتکل ارتباط -10-1
افازار فراگساتر را کاه نرم گاریهاا باه ساازمان دامکان ارساال ناماه •

در قالااب تعریااش کانااال ارتباااطی باار روی بسااتر پساات  دارد

 الکترونیکی

 نیباا یهانامااهافتیدر یفاارض بااراشیپ رخانااهیدب  میامکااان تنظاا •

   یسازمان 

 نیباا یهانامااه افااتیدر یفاارض بااراشیپوشااه پ میامکااان تنظاا •

   یسازمان 

 یهاگاارفتن نامااه لیاافاارد مااوردنظر جهاات تحو میامکااان تنظاا •

   یسازمان   نیب 

نامااه از داخاال کارتاباال فرسااتنده بااه  میامکااان ارجاااع مساات  •

 مخاطب  یهاسازمان  رخانهیکارتابل دب 

بااه کاااربر، جهاات ارسااال نامااه بااه  یدسترساا صیامکااان تخصاا •

 گریمخاطب مشخص در سازمان د

 جااد،یا خیتاار "صاش ارساال ناماه  بار اساا    ناگیتوریامکان مان  •

 خیتااار شااماره نامااه، شااماره ثباات شااده درم صااد، نامااه، موضااوع

 نیتعااداد تاالاش و مشاااهده آخاار ارسااال، خیتااار تاالاش، نیآخاار

 "خ ا

 جاااد،یا خیتااار "نامااه براسااا  افااتیصااش در نااگیتوریامکااان مان  •

 "واردهشماره نامه  شماره نامه،  نامه،  خیتار

   ( نی)کارتابل آفلاOutlookافزونه  -11-1
  وستها یپ  هیداخل کارتابل همراه با کل  یهااز نامه  یبخش  ا یانت ال تمام   •

 Outlookافزار و شرع ارجاعات آنها به نرم

 ن یبه صورت آفلا  Outlookها در امکان مشاهده، ارجاع و ثبت نامه •
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به    Outlookاز    رندگانیگ  ی ارسال خودکار مستندات و ارجاعات برا •

 ی اتصال به شبکه سازمان  یمحض برقرار

پا  یسازکسانی • اطلاعات  س  ی هی خودکار  در  شده    ستمیدرج 

 Outlookبه افزونه  ی ادار ون یاتوماس

اتوماسنامه  یفراخوان  • کارتابل  از  افزار  نرم  Inboxبه    یادار  ون یها 

Outlook  ل یمیو ارسال آن بصورت ا 

 Outlookافزار نرم Inboxها در نامه  وستیامکان مشاهده متن و پ •

  ش یتعر   رندگان یبه گ  Outlookها از  نامه  ی ارجاع و درج پارام بر رو •

اتوماس در  آفلا   ی ادار  ون یشده  به    نی بصورت  نامه  ارجاع  انت ال  و 

اتوماس س  رندگانیگ  یادار  ونیکارتابل  به  اتصال  زمان   ستمیدر 

 ی ادار ون یاتوماس

  ا ی و سپس ثبت    شدهافتیدر   لیمیا   یاز رو  سی نوشیپ  ه یامکان ته •

 ی ادار ون یاتوماس ستمیکردن آن در س کاتور یاند 

 افت یدر زمان در  Email( بدنه Rotateامکان چرخش ) •

 در بدنه نامه  لیمی ا ی ریتصو وستیامکان درج پ •

 USSD 19با کد   ندهایمکاتبات و فرآ  یریرهگ  -12-1
 خود  ان یو مشتر ن یسازمان به مراجع 24*7 یپاسخگو •

و ارسال به جهت    نترنتیبه ا  ازیمراحل و عدم ن   یبودن تمام  ن یآفلا •

 مکاتبات یریگیپ

 ن یمراجع یبرا س یسرو  ن یبودن ا  گان یرا •

ه  ازین   عدم • نصب  و  نرم  گونهچیبه  تنظ  رییتی  ا ی افزار  تلفن    ماتیدر 

 ن یهمراه مراجع

حت  شدنمندبهره • خدمات،  ساده  یاز  از  استفاده  صورت    ن ی تردر 

 همراه  یهاتلفن

 تابلو اعلانات  -13-1
 محتوا  شیو نحوه نما  یرسان اطلاع یتابلو ها  شیامکان تعر •

از نااوع بناار، اخبااار و اعلانااات،  یانااواع تابلوهااا شیااتعر امکااان •

 وندهایپ

بااه  یسااازمان  یها و واحاادهاسااازمان یدسترساا نیاایتع امکااان •

 تابلوها

و ملح ااات  ریتصاااو شیاااخبااار و اعلانااات و تعر شیااتعر امکااان •

 اخبار

 انتشار اخبار و اعلانات  یبرا  یزمان بند نییتع  امکان •

جهاات مشاااهده از خااارج  یعمااوم یانااواع تابلوهااا شیااتعر امکااان •

 جداگانه(  تی)در و  سا  ونیاز اتوماس

   سیرنویو ز لمیتابلو از نوع ف  شیامکان تعر •

    یمیت  فی کارها و وظا  تیریمد -14-1

 تیفعال  یها و بوردهاپروژه  ،یکار  یفضاها  شیتعر •

 ها و کارهاپروژهانتسا  افراد به فضاهای کاری و  •

  
 توس  کارفرما تهیه گردد.   USSD)تامین کننده( سرویس providerجهت فعال سازی این سرویس لازم است که  19

 

های متنااوع باارای تعیااین مراحاال انجااام امکااان ایجاااد لیساات •

 کارها

 کارها  وستیمجاز در پ  لیامکان الصان فا •

 کارها  نیارتباط ب   جادای  امکان •

 کارها    یمهلت انجام برا نییامکان تع •

 مهلت انجام کارها  یبرا یامکیپ  یرسان   اطلاع •

 کارها  یبرا  یریو تصو  یرنگ یکاور ها نییتع  امکان •

 کارها  یگان یبه فهرست با  یکارها و دسترس  ویامکان آرش •

 کارها  یبر رو  هاتیدرج نظرات و فعال •

کااربران باا اساتفاده از   ریباه ساا  هااتینظارات و فعال  یرسان اطلاع •

 منشن

ها و انجاااام ناماااه یاز رو شیکارهاااا و وظااااخودکاااار  جاااادیا •

 مرتب  یهایریگیپ

در دساات  شوظااای و کارهااا بااه مکاتبااات و هانامااه انتسااا  امکااان •

 اجرا

 خودکار کارها به کارتابل افراد منتسب  یرسان امکان اطلاع •

 هاتیها و فعالپروژه  شرفتیپ  یاب یرد •

باار  یماایت شیکارهااا و وظااا تیریمااد سااتمیرسیکااار در ز جااادیا •

 یسازمان   دادیرو  کیاسا   

 مکاتبات دارای طبقه بندی  -15-1
ساا ح  نیاایتع یباارا سااتمیبااه راهباار س یمجااوز دسترساا یاع ااا •

 یکلبااه ،یمحرمانه،ساار یلاایمحرمانااه، خ ،ی)عاااد یبناادطب ه

   رخانهیدب   یها(  به کاربران و درگاهیسر

 یهار سامت ساازمان   یمکاتباات باه ازا  یس ح طب اه بناد  نییتع •

 کاربر

 هارخانهیدب   یهادرگاه  یبه ازا  یبند هس ح طب نییتع •

سااازمانها و اشااخاا باارون  یبااه ازا یساا ح طب ااه بنااد نیاایتع •

 یسازمان 

 یسازمان   یهایگان یبا  یبه ازا  یس ح طب ه بند نییتع •

 تیریمااد سااتمیرسیکارهااا بااه قالااب قاباال اسااتفاده در ز لیتبااد •

 یمیت  یکارها

 تعیین قوانین امنیتی پیشرفته  -16-1
 Basic،Mediumدر سااه حالاات  سااتمیس تیااامن میامکااان تنظاا •

 Secureو 

 HTTPSپروتکل  یروامکان استفاده نسخه امن بر   •

 انت ااال سااازیمنیمنظااور ا بااه SSL Channelاز   یبان پشااتی •

 تاطلاعا

 به سیستم  در صفحه ورود  Captchaکد  استفاده از   •

ورود عاااادی، ورود  "ی در ساااه حالاااتکااااربر ورود تیریماااد •

 "دوعامله،  ورود از طریق گواهینامه امنیتی

های کلمااه اعمااال دسترساای هااایی در خصااوا اجاارای سیاساات •

  عبور
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  IP  از طریق  ونیاتوماس ستمیکاربران به س  یدسترساعمال   •

 یزمان بازه   در  ونیاتوماس ستمیکاربران به س  یاعمال دسترس •

 ایاا watermarkشااده از کاااربر بااا  یاطلاعااات رمااز نگااار دیااتول •

QRCode  نامه  ریتصو یبر رو  

 (SSOمتمرکز ) تی باسامانه احراز هو ی ساز  کپارچهی -17-1
روش استاندارد    کی  SSO (Single sign on)  ای متمرکز    تی احراز هو

  ی هاو ورود کاربران سازمان به سامانه  یتیاطلاعات هو  یسازکپارچهیجهت  

  ک ی روش، کاربران ف      نی. با ا باشدیدرگاه ثابت م  کی  قیمختلش از طر 

  ندسازمان خواه  یافزارهااستفاده از همه نرم  یو رمز عبور برا  ینام کاربر

با   و صرفاً  به درگاه سامانه    ک یداشت  به همه    توانندیم  SSOبار ورود 

بدون احراز هو  گر ید  یهاستمیس باشند،  مجدد وارد    ت ی که مجوز داشته 

 شوند.

کسب و کار فراگستر، که از   ونیبردار از اتوماس بهره یهااز سازمان یاریبس

هو  احراز  )  تیسامانه  مSSOمتمرکز  استفاده  مند  علاقه  ند،ینما ی( 

افزار پرکاربرد و پرکاربر  نرم  ک یبه عنوان    ز ین   ون یافزار اتوماستا نرم  باشند یم

متمرکز متصل باشد تا کاربران سامانه    تی احراز هو  سی در سازمان به سرو

 گردند. ت یاحراز هو   ق،یاز آن طر  ون یاتوماس

اتوماس  نیهم  به در  امکان   ونیمنظور  فراگستر  کار  و  ساختار    یکسب  در 

سامانه  دی گرد  جادیا  ستمیس  یتیامن از  هو   یهاتا  از    یتیاحراز  که 

)  یهاپروتکل  مOpenID – Oauth2.0استاندارد  استفاده    ندینمای( 

اتوماس  یبان یپشت سامانه  اتصال  امکان  به    ون یو  فراگستر  کار  و  کسب 

 ( فراهم گردد. SSOمتمرکز ) تیهو  ازاحر یهاسامانه

 20پایشگر و هشدار   -18-1
 

امکااان رصااد رویااداد ورود کاااربر بااه سیسااتم و اطاالاع بااه راهباار  •

  و نامه سیستمی  Email-SMSازطریق  

رصااد رویااداد تیییاار رمااز و اطاالاع بااه راهباار ازطریااق   امکااان •

Email-SMS  و نامه سیستمی 

رصااد رویااداد رخااداد خ ااا و اطاالاع بااه راهباار ازطریااق   امکااان •

Email-SMS  و نامه سیستمی 

رصااد رویااداد اخااذ کپاای پشااتیبانی توساا  ناارم افاازار و   امکااان •

 و نامه سیستمی  Email-SMSاطلاع به راهبر ازطریق  

رصااد رویااداد کنتاارل حجاام پایگاااه داده و اطاالاع بااه   امکااان •

 و نامه سیستمی  Email-SMSراهبر ازطریق  

رصاد رویاداد مشااهده، ویارایش و درج اطلاعاات بار روی   امکاان •

  Email-SMSجااداول تعیااین شااده و اطاالاع بااه راهباار ازطریااق 

 و نامه سیستمی

 هاآرشیو پایگاه داده و مدیریت فایل -19-1
 و (Live) دو بخااشپایگاااه داده فایاال بااه ت ساایم بناادی  •

(Archive)  
  یقابل توجه  زانیشما به م  یمنابع سخت افزارآزادسازی   •

 یبرگشت در هنگام رخداد خراب   زمانسریع شدن   •

 اطلاعات    یسازرهیذخ  نهیهزکاهش   •

 ها( وستیها )اصلاع حجم بدنه و پلیفا  تیریمد •

  
 پذیر است.  های مرتب  امکان ارسال پیامک و ایمیل در این قابلیت در صورت تهیه و فعالسازی لیسانس  20

اخااذ گزارشااهای آماااری در خصااوا حجاام و تعااداد فایلهااای  •

 ی تصویریبارگذاری شده

سااازی میاازان کاااهش حجاام نساابت بااه تعیااین رزولوشاان، شبیه •

 تصاویر DPIسایز و 

اجاارای تنظیمااات بهینااه سااازی روی بدنااه فایاال یااا پیوساات  •

 ای با قابلیت تعیین زمانبندیبصورت موردی یا دسته

 ی رسانه سازمان -20-1
 

هااای قاباال براسااا  فرماات و الگو فاایلم و عکااسامکااان درج  •

 یتعریش در سیستم رسانه سازمان 

 ها  بندی فایلامکان ایجاد آلبوم و دسته •

 ش،یرایااو جاااد،ی)مشاااهده، ا یساا وع دسترساا نیاایامکااان تع •

 هاو فایل و مشاهده آلبوم  جادیحذم( جهت ا

هااا و فیلمامکااان مشاااهده رتبااه و میاازان مشاااهده هرکاادام از  •

 هاعکس

 سازمانی  دانشنامه -21-1
بااه  یشااده و دسترساا یبناادطب ه دانشاای صاافحات جااادیامکااان ا •

 صفحه    یبر رو  شیرایدرج و و

 و مشاهده م الب مندرج  دیتول  یبرا  یس وع دسترس  شیتعر •

در م الااب مناادرج در هاار  راتییااسااوابق تی یامکااان نگهاادار •

 صفحه

 عیسااار یآساااان باااه م الاااب و امکاااان جساااتجو یدسترسااا •

 و متون م الات  سرفصلها

شاده  دیاو مشااهده داناش تول  دیابه کااربران جهات تول  یدسترس •

 یبر اسا  گروه بند

 فراگستر یادار  ونیافزار اتوماسکامل با نرم  یکپارچگی •

 مستندات   مدیریت -22-1
مستندات ب ور    ی گان یبا   یها و پرونده هاپوشه  درختواره  ش تعری  امکان  •

 نامحدود  

تعر • دسترس  شی امکان  پوشه  یس وع  واحدهابه  اسا   بر  ی  ها 

 و سمت پرسنل ی ازمان س

)مشاهده،    یها براسا  مجوزهاپرونده  یس وع دسترس  شی امکان تعر •

 و اب ال(  دیی تا ،ییبدنه، حذم، جابجا  شی رای و جاد،یا

  ی موقت مشاهده اسناد درون پرونده ها برا  ی دسترس  ی امکان اع ا •

 مشخص به افراد  یبازه زمان   کی

 اکسل   لیقالب فا  یپرونده ها از رو یدسته ا شی امکان تعر •

 ی گان ی پرونده ها در درختواره با یی امکان جابجا •

سند، مکان   ی ندیانواع سند، گروه فرا ش یدرختواره تعر  شی امکان تعر  •

 هر سند  نیاسناد و فهرست مخاطب  ینگهدار یکیزیف

 دهنده سند  لیتشک ی هالیبدنه فا   ینوع برا  شی امکان تعر •

 ی گان یاسناد در چند پرونده با   یو قرارده شی امکان تعر •

تی • س وع  دیی تا  س،ینو شی)پ  تیوضع  رییامکان  براسا   اسناد   )

 یدسترس

 اسناد   یان ضا برا  خی تار نییامکان تع •
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 سند   یبر رو یالصان دست ا یاسکنر   ق یاز طر   لیامکان الصان فا  •

  ،Wordبدنه اسناد )از نوع    ی فرض برا  شیپ  template  شیامکان تعر  •

Excel ی ، قالب فرم ) 

 اسناد یجهت شماره ده  یالگو شی امکان تعر •

 (versioningاسناد ) یها  لیبدنه فا   یهاامکان حفظ سوابق نسخه •

 ی قبل ی اسناد به نسخه ها یها لیامکان بازگرداندن نسخ فا  •

 سند   کی درون   یها ل یفا یو مرتب ساز یی امکان جابجا •

  ل یفا  کیدهنده سند به   لیتشک  یهالیفا   هی کل  لیامکان چا  و تبد •
PDF 

رو • جستجو  ها  یامکان  پرونده  درون  اسا     یگان یبا   یاسناد  بر 

 واژه دی نوع سند، گروه سند، کل موضوع، شماره، 

 Word, Excel, PDFامکان جستجو داخل متن مستندات  •

  ا یاضافه    دیو گزارش از اسناد جد   یتعداد  یامکان ارائه گزارش ها •

دارا  شی رایو اسناد  رس  یشده،  س  دیسر  داشبورد  در    ستمیان ضاء 

 مستندات  ت یر یمد

 ی گان ی با ی پرونده ها ن یاسناد ب  یی امکان جابجا •

اسناد    شی رای ( جهت کنترل وcheck in/check outامکان قفل سند ) •

 ی اشتراک

تا • اخذ  جهت  سازمان  افراد  کارتابل  به  اسناد  ارجاع    ا ی   د ییامکان 

 افراد به اسناد  یدسترس

 ون یسند از کارتابل اتوماس ک ینامه به   ک یارتباط    جادی امکان ا •

 بدنه اسناد   ر یتصاو ز یو کاهش نو  یساز  نهیامکان به •

اWord - Excel)  سیآفافزارهای  نرمبا    کپارچهی • جهت  و    جادی( 

 مستندات  ت یر یاسناد از داخل نرم افزار مد  شی رایو

بدنه اسناد به متن قابل    ریتصو  لیجهت تبد  OCRامکان استفاده از  •

 21جستجو  

ا  • ز   یاطلاعات  یهافرم  جادیامکان  از  استفاده  ساز    ستمیس  ریبا  فرم 

 22فراگستر  
 

 

 میز خدمت الکترونیک  -23-1
 قابلیت ثبت نام و پیگیری از طریق شماره تلفن همراه •

ثباات درخواساات و ارجاااع آن بااه واحاادهای مخاطااب در قالااب  •

 فایلهای مختلش

 در قالب مکاتبات  درخواست  امکان ارسال •

 یسازمان   یهافرمدر قالب    درخواست  امکان ارسال •

 امکان ارجاع درخواست اربا  رجوع در س ح سازمان •

های ثباات شااده در اطاالاع رسااانی رونااد گااردش درخواساات •

 پیشخوان به اربا  رجوع

تعریااش واحااد ثباات اختصاصاای جهاات نامااه هااای دریافاات شااده  •

 توس  سیستم پیشخوان خدمات الکترونیکی

ارسال پیامک باه ارباا  رجاوع در صاورت تیییار وضاعیت پیگارد  •

 های دریافتینامه

 

  
 فارسی  OCR سانسیل هیدر صورت ته 21
 در صورت تهیه لیسانس فرم ساز  فراگستر  22
 نسخه موبایل سازمانی صرفاً جهت ایجاد و گردش مکاتبات و نامه ها می باشد  23

 

 شناسه شمس  -24-1
ای است که هویت یکتایی  شناسه ملی سند تحت عنوان »شمس« شناسه

به سند   نامه اختصاا   QR Codeنماید و در قالب برای سند ایجاد می

برداری ساده و سریع  شود و از این طریق قابلیت شناسایی و بهرهداده می

 باشد.های اجرایی کشور( را دارا میسند در س ح ملی )مابین کلیه دستگاه

       یمکاتبات ادار   یریرهگ  -25-1
رجوع بااا وارد کااردن اربااا  یمکاتبااات ادار یالحظااه یریاارهگ •

 یریشماره نامه و کد رهگ

 یهانامااه یهیاامکاتبااات، ارجاعااات و جواب  تیاطاالاع از وضااع •

 یریاربا  رجوع در سامانه رهگ

 QR Codeنامه با    یکیزیاحراز اصالت ف •

 QR Code کیادرج اطلاعاات مرباوط باه اصاالت ناماه در قالاب  •

 در سازمان مبدا

 م اب ت نامه در سازمان م صد با اصل آن در سازمان مبدا •

 23( PWA)وب اپلیکیشن با تکنولوژی نسخه موبایل  -26-1
 

  مجزا یبه نصب و بروزرسان  ازیبدون ن  شنیکینسخه و  اپل  یدارا •

 ر های برنامه اتوماسیون و اعلام به کاربقابلیت دریافت نوتیفیکیشن •

با توجه به اینکه قابلیت ارسال نوتیفیکیشن )هشدار دریافت نامه    نکته:

و بر روی    المللی است که از سمت شرکت گوگلجدید( یک سرویس بین

های  گردد و برخی دادهارائه می  تلفن های دارای سیستم عامل آندروید

نامه( توس    موضوعمشتری )شامل برخی موارد کلی مانند شماره نامه و  

و ذخیره می  منت ل  بر روی سرورهای گوگل  و  فلذا  ،  شوداین سرویس 

درخواست آن  اقدام به    موضوع،  نیکامل از ا   یبا آگاه  ستیبایم  یمشتر

  ن یا   انت یدر قبال حفظ و ص  یتی مسئول  گونه چیو شرکت فراگستر ه  د ینما 

همچنین استفاده از این    بر عهده نخواهد داشت.   یمشتر  ی هاگونه داده

 دارد.  push notificationسرویس نیاز به فعالسازی لیسانس

 کار  زیم •

o کاربر  برای   شده تعریش  سازمانی هایسمت تمامی به دسترسی 

o کاربر  هایسمت  تفکیک به  کارتابل آمار خلاصه   مشاهده 

o اعلانات  و اخبار   مشاهده 

o  مشاهده ت ویم سازمانی 

 کارتابل   •

o نویس پیش و شده   ارسال دریافتی، هاینامه  کارتابل 

o کارتابل های پوشه زیر   دسترسی به 

o نامه   جستجوی 

o  نامه   هایپیوست دانلود و نمایش 

o  اقدامات  و ارجاعات لیست  نمایش 

o نامه  سریع  ارجاع    نامه  ارجاع 

o همزمان  بصورت  نامه  چند ارجاع 
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o گیرندگان  از گروهی برای   نامه  ارجاع 

o نامه   سازمانی   شخصی  بایگانی 

o نامه   سریع  بایگانی 

o همزمان  بصورت  نامه  چند بایگانی 

o نامه پیش نویس   امضای 

o نامه   ارسال و ذخیره 

 ارجاع نامه  •

o  تعیین گیرنده یا گیرندگان 

o  درج متن ارجاع 

o  ارجاع متن  درج  هنگام  در  متن  به  گفتار  تبدیل  )در    قابلیت 

 ( httpsصورت اتصال به اینترنت و اجرا سامانه بر روی پروتکل 

o  نامه  پیام صوتی در هنگام ارجاع  ارسال قابلیت 

o  ارجاعتعیین فوریت   

o   تعیین نوع ارجاع 

o  محرمانه نامه ارجاع 

o اعلان ارجاع به گیرنده از طریق SMS   یا پیام کوتاه )درصورت

 فعالسازی ارسال پیامک( 

o های پیش فرض ارجاع استفاده از متن 

 ایجاد نامه  •

o   ویرایشگرایجاد نامه با استفاده از  مشاهده وMicrosoft Word 

قلم  نصب شده بر روی تلفن همراه، ویرایشگر و  و ویرایشگر  

 نوری  

o  )ارسال تصویر نامه )انتخا  از گالری   دوربین 

o   درج پیوست   فایل   تصویر به نامه 

o  انتخا  دبیرخانه مربوطه 

o  درج محرمانگی برای نامه 

o  درج فوریت برای نامه 

 بایگانی مکاتبات  •

o  مشاهده بایگانی شخصی 

o  مشاهده بایگانی سازمانی 

o های بایگانی شده ارجاع نامه 

ی ایجاد شده  سازمان  ی ندهایانداختن انواع فرآ  انیامکان به جر  •

 توس  سیستم مدیریت فرآیند های فراگستر

  ت ویم ایجاد شده در اتوماسیون فراگستر با کاری ت ویم سازی همگام •

 گوگل موبایل  

27-1- OCR ی فارس 
 اسناد  یبالا برا اریبس  یدقت بازشناس •

 TIFF  ،JPGگوناگون مانند  یری متن از اسناد تصو استخراج •

،PNG  ،BMP یهالیو فا PDF 

 ی سیو انگل یمتن از اسناد فارس استخراج •

لوتو ،   ترا،یم ن، یشامل نازن  یمرسوم فارس ی از فونتها یبان یپشت •

 و تاهما  مز یتا  تر،یهما، ت ک،یتراف اقوت،یزر،  

دقت   شی و افزا دیجد  یها فونت  ی( روTraining) ی ریپذآموزش •

 OCR ندیفرآ

  یکاهش زمان اجرا ی اسناد برا یبر رو  OCR یمواز ات یعمل انجام  •

 OCR ندیفرآ

 یورود ریو جدول در تصو ک یخودکار متن، گراف صیتشخ •

 چندزبانه  ی خودکار متنها ی بازشناس •

 دو زبانه  نسخه -28-1
 ی( بااار رویسااایوانگل یاز دو زباااان )فارسااا یبان یامکاااان پشااات •

 برنامه  یهافرم  یتمام

 بصورت مجزا  یو فارس  یسیقالب نامه انگل  شیامکان تعر •

هار   یصاورت مجازا بارابه  یو فارسا  یسایانگل  امضاا  شیامکان تعر •

 کاربر  سمت

 یو فارساا یساایبااه صااورت انگل رناادگانیگ یامکااان جسااتجو •

 در هنگام ارجاع نامه  براسا  نوع انتخا  زبان

نامااه هااا  یباار رو یو شمساا یلادیماا خیاز تااار یبان یامکااان پشاات •

   براسا  نوع قالب نامه

29-1- API  سرویس ارتباطی جهت اتصال به سامانه  فراگستر(

   اتوماسیون کسب و کار فراگستر(
  APIاستفاده از  امکان  افزارهای سازمانی  برای یکپارچه سازی با سایر نرم

با محتواه آماده فراگستر همراه    های ی آموزشی کافی شامل سرویسای 

 :  زیر فراهم است

 رخانهینامه وارده در دب   جادیا •

 نامه در کارتابل کاربر  جادیا •

 اطلاعات نامه  افتیدر •

 ارجاع نامه •

 یاطلاع رسان  امکیارسال پ •

 … و یاطلاع رسان  لیمی ارسال ا •
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  ی افزار  نرم  ی تهایاز قابل  ی افراگستر مجموعه    یهوش مصنوع  یسهایسرو

  ی و خودکارساز  یمنظور هوشمند سازاست که به    یبر هوش مصنوع  یمبتن

  مدل   با   و  ی ابر  رساخت یبر ز   یو مبتن  کپارچه یبصورت    ،یادار  ی ندهایفرآ

  .گرددیفراگستر ارائه م  یادار  ونی در بستر سامانه اتوماس  اشتراک  حق  دی خر

سرور    ا ینرم افزار )   زبان یسرور م  یدسترس   ها،   س یسرو از    یبهره بردار  جهت 

بهره آدر   واس ( سازمان  به  لازم   https://api.faragostar.aiبردار، 

 .باشدیم

 است:  ری ز  اردشامل مو  سهایسرو نی ا 

   یافتیدر  ینامه ها  بهپاسخ   و  نامه متن دی: تولارینامه •

   سوابق آن  ای  نامه  کی  تنم  یساز  خلاصه:  گرخلاصه •

 هانامه  ریمتن از تصو  استخراج:  خوانا •

   یصوت  لیمتن نامه به فا  لی: تبدخوان نامه •

 زمان ثبت  درنامه    یاصل  اطلاعات  استخراج: شناسا •

هوشامند و   یی: پاساخگوهوشاامند  بانیپشاات  بااات  چت •
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