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شرح خدمات نظارت بر   -2

 افزاراستقرار و آموزش نرم
 اتوماسیون اداری و مدیریت فرایندهای فراگستر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

  هیاول فیتعار

شده از    یکاربران معرف  های آموزشی برایبرگزاری دورهمنظور  ه  بآموزش  

  وه یافزار و شنرم  یعموم  یهاتیآنها با امکانات و قابل  یی و آشنا  دار ی خر  یسو

مختلف آن براساس مدت زمان )نفر/روز( ذکر شده    یهاکارکردن با بخش

  یراهبر ای  یکاربر ش. هدف از آموزش، صرفاً انتقال دانباشدیدر قرارداد م

 ارائه شده، به کاربر است.   ی نرم افزارها

ه  شده ب  ده ینظارت برعملکرد کاربران آموزش د   یمعنهب  براستقرار  نظارت

و رفع اشکالات   یی و پاسخگو  ستمی در س هی اطلاعات پا  حی منظور ورود صح

براساس مدت مشخص    یلیتکم  ی هاارائه آموزش  نیآنها و همچن  یکاربر

 .  باشدیشده در قرارداد م

منظور  ه  ب   یروز کار  ک ی کارشناس در    کی   اختصاص   به معنی  ،نفر/روز

 .  باشدیماز راه دور ارائه خدمات نظارت بر استقرار و آموزش  

 ارائه خدمات نظارت براستقرار و آموزش   یعموم طیشرا

بکدون اتتسکاز زمکان ناهککار و  سکاعت 6معکادل یکک روز ککاری  •

 40زمککان ناهککار و نمککاز تککداک ر )  گککردد.محاسککبه مینمککاز 

 است(دقیقه مجاز  

چنکد   دراختیکار داشکتنبکر    یمبنک  داریکدر صورت درخواست خر •

سککاعات ارائککه خککدمات  شیافککزا ،زمککانصککورت همکارشککناس به

متنککا ر بککا تعککداد کارشناسککان را بککه همککراه خواهککد داشککت. 

زمککان بککه صککورت همهکارشککناس ب  2 اختصککاصم ال عنوانبککه

ارائککه  زنفککر/ رو 2 ایککسککاعت  12 یبککه معنککروز،  یککک مککدت

 .باشدیخدمات م

کامکل نحکوه   اتییکبکه همکراه  ز  یآموزشک  یهابرنامه و سرفصل •

افکککزار در زمکککان شکککرور پکککرونه در قا ککک  سکککند اسکککتقرار نرم

 .شودیم  داریخر  لیو استقرار تحو  یسازادهیپ

 شرایط اختصاصی ارائه خدمات آموزش اتوماسیون اداری 

باگروه  ی آموزش  ی هادورهبرنامه   سطوح    یکاربر  یهامتناس   از  مختلف 

  ها ازگروه کیشده است که به هر  یزیربرنامه  و  نی تدو  شرفتهیپ  تا  یمقدمات

 شود.ارائه می  لازم از راه دور   یهاآموزش  یو کاربر  یتیر یبراساس سطوح مد 

تداقل    های آموزشی اتوماسیون اداری لازم است دردوره  کنندگان شرکت

 های زیر را دارا باشند.  دانش و مهارت

 کاربران عمومی: 

o آشنایی با مفاهیم و اصول مکاتبات اداری 

o  آشککنایی بککا امکانککات نککرم افککزارWord  و محککیک کککاربری
Windows 

o افزارهای پرینتر و اسکنرآشنایی استفاده از سخت 

o هکککای مرورگرهکککا و ارسکککال و دریافکککت آشکککنایی بکککا محیک

 ایمیل در بستر اینترنت

 راهبر)ان( سیستم:

o  و عامککل، نککرم افککزارسککتمیس وتر،یکککام  دانککش کککافیداشککتن 

افککزار و همچنککین فراگیککری بهتککر نرم یسککخت افککزار لازم بککرا

 آموزش آن به سایر کاربران سازمان  

o تنظیمککات انککدازی و انجککام توانککایی کککافی بککرای نصکک ، راه

 سیستم عامل مورد استفاده
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o افزاری شکبکه ارتبکاطی و افکزاری و سکختتسلک بکه امکور نرم

 دیواره آتش

o  تسککلک بککه مباتککا پایگککاه داده(SQL Server)  و توانککایی

ماننککد داده ) گککاهیبککا پا یعمککوم یانجککام کارهککاکککافی بککرای 

Backup  ،restore یا را ای  query) 

o یهاهیککاز رو یو آگککاه یو امککور ادار ممفککاهی بککه مسککلک 

 در توزه مکاتبات  یادار

 دیریت فرایندها  ساز مفرم شرایط اختصاصی ارائه خدمات آموزش

تداقل    های آموزشی مدیریت فرایندها لازم استکنندگان در دورهشرکت

 های زیر را دارا باشند.  دانش و مهارت

o ها و فرایندهای سازمانی  آشنایی با روال 

o های شناسایی و تحلیل فرایندهاآشنایی با روش 

o   آشنایی با نمادها و زبانBPMN2.0 

o آنهامیان  سازی فرایندها و درک روابک  توانایی مدل 

o های سکککازی فراینکککدها در سیسکککتمداشکککتن تجریکککه پیاده

 مدیریت فرایند

o نویسکککی ماننکککدهکککای برنامهآشکککنایی بکککا زبان PHP ،Sql  و
Java Script 

o یسککی فککوا بککرای نککوهککای برنامککهتوانککایی بککه کککارگیری زبان

 افزارسازی موفق فرایندها در نرمپیاده

o  هککای دادهتوانککایی کککار بککا پایگککاهSql Server  وMy Sql 

Server روزرسککانی و یککا و انجککام اعمککا ی ماننککد فراخککوانی، به

 هادرج اطلاعات در آن

 محل آموزش 

شود.  صرفا به صورت غیرتضوری و از راه دور برگزار می کلاسهای آموزشی

پایداری  نهایت  شده،  مهندسی  افزاری  سخت  و  افزاری  نرم  بسترهای    در 

با ارائه    در زمان قطعی اینترنتاز راه دور  آموزشی    هایکلاسبرگزاری  برای  

خریدار  درنظرگرفته شده است.  راهکارهای مختلف و بسترهای  ایگزین،  

موزش از راه دور  مشاهده بسترهای اتواند برای کس  اطلاعات بیشتر و  می

 .نمایدمرا عه     fgc.ir/ocpفراگستر به آدرس 

  پرسش و پاسخ کاربران از مدرس امکان    از راه دور های آموزشی  درکلاس

 نیز فراهم شده است. 

های آموزشی از راه دور، از طریق پیامک و  زمان و ساعت برگزاری کلاس

 شود. رسانی میایمیل به کاربران اطلار

 منابع آموزشی 

  (،  وح آفلاین و یا    pdfشامل یکسری راهنماهای آموزشی خودآموز )بصورت  

 یباشد که بصورت ا کترونیکی( میابه صورت چندرسانهآموزشی )  فشرده

 گیرد. پس از عقد قرارداد در اختیار خریدار قرار می

های  کاربران میتوانند با مرا عه به سایت فراگستر و پورتال مشتریان فیلم

اتوماسیون کاملا  آموزشی  و  مجازی  بصورت  را  فرایندها  مدیریت  و  اداری 

 رایگان مشاهده نمایند.   

 

 برگزاری آزمون 

انتها آموزشی   ی در  دوره  کتب  هر  درخواست  امکان    نده ینما  یبا  خریدار، 

نرمآنلاین    آزمون  یبرگزار راهبران  و  کاربران  سطح  تعیین  افزارها  و 

،  مربوطههای  گواهینامهو ارائه    . هزینه برگزاری آزمونباشدیم  ریپذ امکان

مازاد   خدمات  تعرفه  در    _ طبق  شده  فراگستر ارائه  مشتریان    _ پورتال 

 شود. محاسبه می

 هزینه خدمات مازاد و درخواستی خریدار 

نظارت بر استقرار و یا  در صورت اعلام نیاز از سوی خریدار به ارائه خدمات 

آموزش  نیاز به  مازاد بر ساعات مشخص شده در این قرارداد و یا  آموزش  

 باشد:به شرح ذیل می  1405اند در سال  کاربران  دیدی که آموزش ندیده

معادل  کاربر(    20)تا  ساعت    3  تا   به مدت   از راه دور  آموزش •

 ریال میباشد.   69.000.000

معادل  کاربر به بالا(    20)ساعت    3تا    از راه دور به مدت    آموزش •

 . ریال میباشد 89.000.000

  20)تا   (ساعت  6تا  یک نفر/ روز  )  به مدت  از راه دور  آموزش   •

 باشد.ریال می 126.000.000معادل  کاربر( 

  20)  ساعت(   6تا  یک نفر/ روز  )آموزش از راه دور  به مدت    •

 باشد. ریال می 165.000.000معادل  کاربر به بالا( 

 

  و ... ارائه خدمات فنی  سایر خدمات مازاد بر این قرارداد نظیر نص  مجدد،  

مشتریان   پورتال  در  شده  ارائه  موردی  پشتیبانی  خدمات  تعرفه  طبق 

آدرس  فراگستر     https://portal.faragostar.net/shopبه 

 شود. محاسبه می
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