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 و کلاینت سرور یافزارو نرم یافزارسخت ی ازهاینشیپ  -4
حافظه و  توان به نوع پردازشگر سرور، ميزان  مؤثر است، ميو مدیریت فرآیندهاي فراگستر    ي اتوماسيون ادار  افزارنرمیكي از عواملي كه در بهبود اجراي  

افزاري  شبكه و مشخصات سخت  يها، توپولوژحجم اطلاعات، تعداد سيستم  ها،نتیي آن، تعداد كلاهاي شبكهآن، نوع و تعداد كارت  يسازرهيذخ  يفضا

 اشاره كرد.   هانتیكلاشبكه و هر یك از 

سنددر   وضعيت  این  دو  در  افزاري سرور)ها(  همچنين مشخصات سخت  و  هم(  كنار  ها  گرفتن سرور  )قرار  همبندي  براي  پيشنهادي    حداقلی  طرح 

(Minimum)  حالت بهینهو (Optimum) شود. فراگستر اشاره مي  يادار  ونياتوماس افزاربرداري مناسب از نرمجهت بهره 

كنند؛ معيار  افزار استفاده مياز نرم  همزمانلازم به ذكر است كه تعداد كاربر قابل تعریف، ملاک پيش نياز سخت افزاري نبوده بلكه تعداد افرادي كه بطور  

 افزار استفاده كنند(توانند از نرمكاربر بصورت همزمان مي 50گردد  كاربر همزمان تضمين مي 50تا10مي باشد. )مثلا در حالت 

انورت  : پيش نياز سخت افزاري تهيه شده بر مبناي اطلاعات پایه خام مي باشد و در صورتي كه اطلاعات و دیتابيس ازسامانه و نرم افزاري دیگر ك   تذکر

 .شود با توجه به نظر كارشناس پيش نياز سخت افزاري تغيير پيدا خواهد كرد

 

 تعاریف و اصطلاحات   -1-4
 گردند:به منظور درک یكسان از اصطلاحات و عبارات به كار رفته در این سند، این عبارات در زیر تعریف مي

 

 افزار اتوماسيون اداري و مدیریت فرآیندهاي كسب و كار فراگستر است. منظور نرمافزار/ سیستم: نرم •

هاي اداري روزمره و  باشند كه در راستاي انجام فعاليتكنندگان شامل كارمندان، نمایندگان و مخاطبان سازمان مياستفاده  :کاربر/ کاربران •

كنند. تعداد كلي این كاربران در قرارداد قيد شده است و براي آنها نام كاربري و رمز عبور تعریف  افزار استفاده ميارتباط با سایر كارمندان از نرم

 شود.مي

 باشند. افزار ميهاي مختلف نرمافزار شده و در یك زمان واحد با هم مشغول كار با قسمتكاربراني هستند كه وارد نرم :کاربر همزمان •

  افزار رااند ویا براي مدتي كار با نرمافزار نشدهافزار موجود بوده ولي وارد نرم: كاربراني هستند كه نام و مشخصات آنها در نرمکاربر غیرهمزمان •
 اند.رها كرده

تواند برروي  افزار ميافزاري سمت سرور است كه نرمحداقل مشخصات سختافزار:  ( سخت Minimum Requirementsمشخصات حداقلی) •

 آن نصب و اجرا شود. این مشخصات با توجه به تعداد كاربر همزمان سازمان كارفرما مشخص شده است. 

: در كنار مشخصات حداقلي ارائه شده در سمت سرور، بمنظور اجراي روان و با  افزار( سختOptimum Requirementsمشخصات بهینه) •

 افزار استفاده كرد.توان در صورت صرف هزینه بيشتر، از مشخصات بهينه سختافزار، ميكارایي مناسب نرم

شود و داراي مشخصات حداقلي و یا  سروري است كه بصورت فيزیكي در محلي از سازمان نگهداري مي (:Physical serverسرور فیزیکی) •

 افزاري متناسب با تعداد كاربر ذكر شده در این سند باشد.بهينه سخت افزاري و نرم

سرررور مجررازي دقيمررا هماننررد یررك سرررور فيزیكرري مسررتمل و بررا همرران سررط  دسترسرري عمررل  ( :Virtual Machineسرررور مزررازی) •

كند با این تفاوت كه امكران اسرتمرار دنرد عردد سررور مجرازي برر روي یرك یرا دنرد سررور فيزیكري وجرود دارد. بره عبرارت بهترر برا مي

افزارهاي پرقررردرت و پيشررررفته، یرررك سررررور گيرررري از سرررختو برررا بهره VMwareسرررازي ماننرررد هررراي مجازياسرررتفاده از تكنولوژي

شرود. هرر سررور مجرازي بنرا برر تنظيمرات و یرا كانفير  اوليره، ( برا امكانرات مختلرف تمسريم ميVMفيزیكي به دندین سررور مجرازي )

 …(، پهنرراي بانررد و HDD(، فضرراي دیسررك سررخت )RAM(، حافظرره اصررلي )CPUسررهم خاصرري از منرراب  سرررور از قبيررل پردازنررده )

 .گيردي و تضمين شده در اختيار مياختصاص  صورت  به  را

 
 باشد.   يمجاز ا یو  يكیزيف  توانديشده است م شنهاديكه پ  یيسند مشخصات سرورها   نیا ميدر تنظ

بر آن است      يترج  شود، يم  شتريب   يكه تعداد كاربران همزمان از حد مشخص  ي هنگام  ، ينرم افزار  يها  ستميس  تي و امن  یي كارا  شی به منظور افزا  نيهمچن

 .مياز دند سرور مجزا استفاده كن ميتوان يم نصورتیشوند كه در ا ي سازادهينرم افزار از هم جدا شده و بصورت مستمل پ ي هاهی تا لا
 

• Application Server  :گيرد و از طریق  هاي كاربردي تحت وب قرار ميسروري است كه بر روي آن برنامهIIS (Internet Information 

Services) گيرد. این برنامه در اختيار كامپيوترهاي دیگر قرار مي 

• Database Server : سروري است كه روي آن پایگاه دادهSQL server گرددنصب مي 
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• Operation Server  :نرم كارایي  بردن  بالاتر  عملياتبراي  جداسازي  امكان  مانند  افزار،  سرویس    searchهایي   ،word to image ،

توانند  كند وجود دارد كه جداگانه ميرا مصرف مي  CPUو    RAMيزان زیادي از مناب   م  كه   … و    protocol ECEهاي مرتبط با  عمليات

 قرار گيرد.  Operation serverروي سرور مستملي به نام  

• Cache Server :صفحات مشاهده شده توسط    ای شده و    دی بازد  ي تهایتواند هنگام كار كردن كاربران، سا   يسرور است كه م  ينوع  متيدر حم

بازد  ای   تهایبخواهد همان سا   يگریكه كاربر د   يكرده و در صورت   يآنها را درخود نگهدار ب   دی نما  دیصفحات را    یيو صرفه جو  شتري باسرعت 

 . دینما  افت ی كش سرور در ق یطر باند، پاسخ خود را از  يدرپهنا

• HA) High Availability  :)افزاري با درصد احتمال خيلي بالایي در دسترس  شود تا سيستم نرمبه مجموعه اي از راهكارهایي كه باعث مي

گویند. دو روش متداول پيشنهادي براي افزایش دسترس پذیري نرم  یا قابليت دردسترسي پذیري سيستم مي  HAبوده و سرور متوقف نشود،  

 در سرورهاي پایگاه داده است.  Mirroringو   Clusteringافزار، استفاده از 

• Mirroring   وMirroring :Clustering  وClustering باشد. پذیري سرورهاي اطلاعاتي ميهاي بالاتر بردن ضریب دردسترسدوتا از روش 

Clustering  از سرورها    يكی . )شوديدر نظر گرفته م  يسرور اصل  ني سرور بصورت جانش  كیو در آن    رديگيدر سط  سرور صورت مActive    و

بصورت خودكار وارد مدار شده و نرم افزار بدون    يگریددار مشكل بشود، سرور د  ليبه هر دل  يكه سرور اصل  ياست( در صورت  Passive  يگرید

 .دهديادامه م  كاربه  ي تحمل قطع

Mirroring  است كه در آن  يزميمكانDatabase كی مجزا در  يفضا كی  ي بر روdisk نكه یا  ليو به دل گردديم  رهيذخ يگری سرور د حا ي ترج ای  

Data بصورتDuplicate روديبالاتر م نان، ياطم ب یوجود دارد، ضر  گریسرور د   كی  يبر رو . 

 .گردديم ه يتوص شتريب  شود، يكاربر م1000 ي كه تعداد كاربران همزمان بالا يهنگام clustering راهكار

• SAN  ( یاStorage Area Network  : )ها بدون اینكه  سازد و دادهسازي اطلاعات را به دندین سرور متصل ميهاي ذخيرهاي از دستگاهشبكه

 شوند.سازي مختلف منتمل ميهاي ذخيرهبا سرورها تعامل برقرار كنند بين دستگاه

  ي قرار داشته و از سرور  يهر تعداد سرور يرو تواند يسرور خاص اختصاص نداشته و م ك یبه  Storageكه    نستی، اSANنكته مهم در ارتباط با 

امن اطلاعات استفاده شده    يمتمركز كردن و نگهدار  ي ساخت برا  ری ز  ن ی بزرگ، از ا  ار ي بس  ي طهايدر مح  ل،يدل  ن ي. به همابدیانتمال    گر ی به سرور د

 . ستا

  یي كارا  ي سازشود و درصورت اشاره به برند خاص صرفا منظور معادل يرا شامل نم  يبرند خاص ا یسند، نوع و   نی شده در ا  هی ارا ي سخت افزار شنهاداتيپ

  گردد. هيته ي گریاز هر برند د  تواند يبوده و م
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 ( Serverسمت سرور )مورد نیاز   افزاریسخت  نیازهایپیش -2-4
هاي ارتماء و تغييرات مكرر  هزینههاي آتي را نيز پوشش دهد تا از  انتخاب زیرساخت مناسب باید علاوه بر تأمين نيازهاي فعلي، توسعه سازمان در سال

ترین معماري و زیرساخت استمرار سامانه ارائه  است با بررسي شرایط تاثير گذار مشاوره تخصصي لازم را براي انتخاب بهينه جلوگيري شود. فراگستر آماده

 .را به شما نمایند

 

 کاربر همزمان  50الی    10تعداد  -1-2-4
 طرح همبندیمشخصات سرور و  •

بر روي یك سرور متمركز    Fax Serverو    Application Server  ،Database Server  ،Operation Serverهاي  در این سناریو كليه سرویس

هاي كودك یا واحدهاي مستمل با حجم تبادل اطلاعات محدود مناسب است. این معماري ضمن كاهش  یابند و براي سازماناستمرار مي

نماید.  كاربر همزمان فراهم مي  50سازي فرآیند نگهداري، توانایي ارائه عملكرد پایدار و مطلوب را براي حداكثر  هاي زیرساختي و سادههزینه

ها و توسعه زیرساخت در مراحل بعدي بدون نياز به تغييرات اساسي در  همچنين با توجه به رشد احتمالي سازمان، امكان تفكيك سرویس

 سامانه وجود خواهد داشت.

 

 
o  مشخصات سخت افزاری 

Server (10–50) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor 

RAM 12 GB 

HARD 
• 50 GB free space (Not in OS Partition) 

• On Secondary Partition 
LAN Minimum 100 Mbps 

FAX MODEM Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

 
اضرافه   RAMگيگابایت   4و   Core CPU  2، ممدار حداقل    Application( بر روي سررور  BPMSدر صرورت وجود سريسرتم مدیریت جریان كار )

 براي این سيستم تخصيص یابد. Applicationگردد یا آنكه بصورت بهينه یك سرور معادل سرور  
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 کاربر همزمان  100الی   50تعداد  -2-2-4
 ( سرور و طرح همبندیMinimum Requirementsمشخصات حداقلی ) •

سرویس معماري،  این  داده    Fax Serverو    Application Server  ،Operation Servicesهاي  در  پایگاه  و  متمركز  سرور  یك  روي  بر 

(Database Serverاستمرار مي بر روي سروري مجزا  قابليت  (  پایداري و  یابند. تفكيك لایه داده از لایه كاربردي موجب افزایش كارایي، 

كاربر همزمان خواهد بود. این ساختار همچنين امكان توسعه مستمل    100هاي متوسط با حداكثر  توسعه سامانه شده و پاسخگوي نياز سازمان

 سازد. هاي كاربردي و پایگاه داده را متناسب با رشد سازمان در آینده فراهم ميهر یك از لایه

 
o   مشخصات حداقلی سخت افزار 

 

Server Database (50-100 Minimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.4 GHz 64-bit processor (one Socket) 

RAM 16 GB 

HARD 
• 100 GB free space (Not in OS Partition) 

• On Secondary Partition 

LAN Minimum 100 Mbps 

     
 

Server Operation / Application (50-100 Minimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.4 GHz 64-bit processor (one Socket) 

RAM 8 GB 

HARD 
• 100 GB free space (Not in OS Partition) 

• On Secondary Partition 

FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

LAN Minimum 100 Mbps 

 

  ایاضافه گردد   RAM ت یگابا يگ  6و  Core CPU 4، ممدار حداقل Applicationسرور  ي( بر روBPMSكار )  انیجر  ت یر یمد ستميدر صورت وجود س

 . ابدی صي تخص ستميس نی ا يبرا Applicationسرور معادل سرور   كی  نهيآنكه بصورت به
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 ی( و طرح همبندOptimum Requirements) نهیمشخصات به •

مستمر   Applicationسرور    يبر رو  Fax Serverو    Application  يهاسیسرو  نه،يبه  ي كاربر همزمان با معمار  100تا    يویسنار   يبرا

اجرا خواهند شد.    ير يگبانيپشت  تيو قابل  تيامن ،یيكارا  شی مستمل جهت افزا   يسرور ها  يرو  Operationبر    Database سیشده و سرو 

  گاه یپا  يمناسب برا Storageاستفاده از  ،يشبكه داخل  قیاز طر Databaseو  Applicationامن سرور  باطشامل ارت يشنهاديپ يبندهم

 تعداد كاربران و حجم اطلاعات خواهد بود. شی جهت افزا يتوسعه آت تيظرف ينيب شيداده و پ

 

 
o ی مشخصات بهینه سخت افزار 

Server Database (50-100 Optimum) 

CPU 16 Core CPU – minimum 2.4 GHz & 8 MB Cache (Two Sockets 

RAM 32 GB 

HARD 
• 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
• On Secondary Partition 

LAN Minimum 1000 Mbps 
 

Server Application (50-100 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.4 GHz & 8 MB Cache (One Socket) 

RAM 16 GB 

HARD 
• 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
• On Secondary Partition 

FAX MODEM Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

LAN Minimum 1000 Mbps 
 

Server Operation (50-100 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.4 GHz & 8 MB Cache (One Socket) 

RAM 16 GB 

HARD 
• 50 GB of free space (Not in OS Partition) 
• On Secondary Partition 

LAN Minimum 1000 Mbps 
 

اضافه گردد یا   RAMگيگابایت  6و  Core CPU 4، ممدار حداقل Application( بر روي سرور BPMSدر صورت وجود سيستم مدیریت جریان كار )

 براي این سيستم تخصيص یابد.  Applicationآنكه بصورت بهينه یك سرور معادل سرور 
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 همزمان   کاربر  250الی    100تعداد  -3-2-4
 (Minimum Requirementsمشخصات حداقلی ) •

سرویس معماري،  این  داده    Fax Serverو    Application Server  ،Operation Servicesهاي  در  پایگاه  و  متمركز  سرور  یك  روي  بر 

(Database Serverبر روي سرورهاي مجزا استمرار مي )  یابند. تفكيك لایه داده از لایه كاربردي موجب افزایش كارایي، پایداري و قابليت

كاربر همزمان خواهد بود. این ساختار همچنين امكان توسعه مستمل    250هاي متوسط با حداكثر  توسعه سامانه شده و پاسخگوي نياز سازمان

 سازد. هاي كاربردي و پایگاه داده را متناسب با رشد سازمان در آینده فراهم ميهر یك از لایه

 

 
o  ی مشخصات حداقلی سخت افزار  

Server Database (100-250 Minimum) 

CPU 12 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor (Two Sockets) 

RAM 32 GB 

HARD 
• 250 GB of free space (Not in OS Partition) 

• On Secondary Partition 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server Operation / Application (100-250 Minimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor 

RAM 16 GB 

HARD 
• 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
• On Secondary Partition 

FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

LAN Minimum 1000 Mbps 
اضافه گردد    RAM  تی گابايگ  4و    Core CPU  2، ممدار حداقل    Applicationسرور    ي( بر روBPMSكار )  ان ی جر  تی ری مد  ستميدر صورت وجود س

 .ابدی صيتخص ستميس  نی ا يبرا Applicationسرور معادل سرور  ك ی  نهيآنكه بصورت به ای
 

 (Optimum Requirementsمشخصات بهینه ) •

مستمر   Applicationبر روي سرور    Fax Serverو    Applicationهاي  كاربر همزمان با معماري بهينه، سرویس  250براي سناریوي تا  

گيري اجرا خواهند شد.  روي سرورهاي مستمل جهت افزایش كارایي، امنيت و قابليت پشتيبان Operationبر  Databaseشده و سرویس 

مناسب براي پایگاه   Storageاز طریق شبكه داخلي، استفاده از  Databaseو  Applicationبندي پيشنهادي شامل ارتباط امن سرور هم

 بيني ظرفيت توسعه آتي جهت افزایش تعداد كاربران و حجم اطلاعات خواهد بود.داده و پيش

 



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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o ی مشخصات بهینه سخت افزار 

Server Database (100-250 Optimum) 

CPU 16 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor (Two Sockets) 

RAM 48 GB 

HARD 
• 250 GB of free space (Not in OS Partition) 

• On Secondary Partition 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 
Server Application (100-250 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.0 GHz 

RAM 16 GB 

HARD 
• 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
• On Secondrary Parttion 

FAX MODEM Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

LAN Minimum 1000 Mbps 
 

Server Operation (100-250 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.0 GHz 

RAM 16 GB 

HARD 
• 50 GB of free space (Not in OS Partition) 
• On Secondary partition 

LAN Minimum 1000 Mbps 
 

 

اضافه گردد   RAM ت یگابا يگ 4و  Core CPU 2، ممدار حداقل  Applicationسرور   ي(  بر روBPMSكار )  ان یجر  ت ی ریمد  ستميدر صورت وجود س

 .  ابدی صيتخص ستميس  نی ا يبرا Applicationسرور معادل سرور  ك ی  نهيآنكه بصورت به ای

 
 همزمان کاربر   500الی  250تعداد  -4-2-4

 (Minimum Requirementsمشخصات حداقلی ) •

( بر روي  Database Serverو پایگاه داده )  Fax Serverو    Application Server  ،Operation Servicesهاي  در این معماري، سرویس 

پاسخگوي  یابند. تفكيك لایه داده از لایه كاربردي موجب افزایش كارایي، پایداري و قابليت توسعه سامانه شده و  سرورهاي مجزا استمرار مي

هاي كاربردي و  كاربر همزمان خواهد بود. این ساختار همچنين امكان توسعه مستمل هر یك از لایه  500هاي متوسط تا حداكثر نياز سازمان

 سازد.پایگاه داده را متناسب با رشد سازمان در آینده فراهم مي



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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o   مشخصات حداقلی سخت افزار 

 

Server Database (250-500 Minimum) 

CPU 16 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor (Two Sockets) 

RAM 32 GB 

HARD 
• 500 GB of free space (Not in OS Partition)  
• On Secondary Partition 

• (Raid10 is suggested) 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server Application (250-500 Minimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.0 GHz 

RAM 16 GB 
HARD 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server Operation (250-500 Minimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.0 GHz 

RAM 12 GB 
HARD 100 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 

 
 

Server (FaxServer) (250-500 Minimum) 

CPU 2 Core CPU – minimum 2.8 GHz 

RAM 6 GB 
HARD 20 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 
FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

 

 براي این سيستم تخصيص یابد  Application(، یك سرور معادل سرور BPMSدر صورت وجود سيستم مدیریت جریان كار )

 

 



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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 (Optimum Requirementsمشخصات بهینه ) •

( بر  Database Serverو پایگاه داده )  Fax Serverو    Application Server  ،Operation Servicesهاي  در این معماري، سرویس

یابند. تفكيك لایه داده از لایه كاربردي موجب افزایش كارایي، پایداري و قابليت توسعه  روي سرورهاي مجزا با مشخصات بهينه تر استمرار مي

كاربر همزمان خواهد بود. این ساختار همچنين امكان توسعه مستمل هر    500هاي متوسط تا حداكثر  سامانه شده و پاسخگوي نياز سازمان

 . سازدهاي كاربردي و پایگاه داده را متناسب با رشد سازمان در آینده فراهم ميیك از لایه

 
 

o مشخصات بهینه سخت افزار   
 

Server Database (250-500 Optimum) 

CPU 24 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor (Two Sockets) 

RAM 64 GB 

HARD 

• 500 GB of free space (Not in OS Partition)  

• On Secondary Partition 

• (Raid10 is suggested) 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 
 

Server Application (250-500 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 24 GB 
HARD 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server Operation (250-500 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 16 GB 
HARD 100 GB of free space (Not in OS Partition) 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server (Fax) (250-500 Optimum) 

CPU 4 Core CPU – minimum 2.8 GHz 

RAM 6 GB 
HARD 40 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 
FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

 

 براي این سيستم تخصيص یابد.  Application(، یك سرور معادل سرور BPMSدر صورت وجود سيستم مدیریت جریان كار )



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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 همزمان کاربر  1000الی  500تعداد  -5-2-4
 مشخصات سرور و طرح همبندی •

و معمار  ي بندطرح هم اتوماس  ي سرورها  با ظرف  يهاسازمان  ي برا  يادار  ون ياستمرار  مبنا  1000تا    ت يبزرگ  بر    ي معمار  يكاربر همزمان 

با استفاده از    ق یكاربران از طر  ،يمعمار  نی . در اشوديم  يطراح  High Availabilityو    ری پذاسيمم  Network Load Balancerمرورگر و 

(NLB)  ياز سرورها  يابه مجموعه  Application  سرور    نی. دند شوندي متصل مApplication  صورت  بهCluster    قرار گرفته    گریكدی در كنار

وظ درخواست  فهيو  اجرا  يهاپردازش  كسب  يكاربران،  سرو منطق  ارائه  و  به  يهاسیوكار  دارند؛  عهده  بر  را  سرور    ياگونهسامانه  هر  كه 

Application  فراهم خواهد بود.    د یجد   ي با افزودن سرورها  يكاربر همزمان را داشته و امكان توسعه افم  1000  حدودبه    یيپاسخگو   تيظرف

مستمر    ياختصاص  يدر بستر سرورها  ای صورت مستمل  به  زين  Operation Serverو    BPMS Server  ،Fax Serverشامل    يجانب  يهاسی سرو

 .ابدی   شیسامانه افزا   یيو كارا  يداریپا  ،يبار پردازش  كيتا ضمن تفك شونديم

 

 Database  يمستمر شده و با استفاده از معمار  Database Serverمستمل و قدرتمند    رساختیز   يداده سامانه بر رو  گاهیداده، پا   هیلا  در

Cluster (Master/Slave) مكان پشت  سی تداوم سرو  ، يافزونگ  ي هازمي،  م  نهيبه  ير يگبانيو  ارتباط سرورها شوديفراهم  با    Application  ي. 

  تی ری، مدLicense Server  يهاسیبرقرار شده و سرو   SAN/Fiber Channelبر    يمبتن  Storageشبكه پرسرعت و    ق یطر   ازداده    گاهیپا

  ،يبه هزاران كاربر سازمان  داری پا  س ی امكان ارائه سرو  يطراح ن ی. ا شونديم  ينيب شيپ  ي معمار  ن یدر ا  ز ين   ي رساختیز   ي اجزا ری و سا  ها يدسترس

 . دینما يرا فراهم م  يسازمان  يندهایمكاتبات و فرآ  ياز حجم بالا يبان يو پشت ندهیدر آ تيظرف شی تحمل خطا، افزا

 
 

Server Application (500-1000 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 2.4 GHz  64-bit processor 

RAM 24 GB 

HARD 
• 100 GB of free space (Not in OS Partition)  
• On Secondary Partition 

LAN Minimum 100 Mbps 
 

Server Database (500-1000 Optimum) 

CPU 24 Core CPU – minimum 2.8 GHz 64-bit processor (Two Sockets) 

RAM 64 GB 

HARD 
• 500 GB of free space (Not in OS Partition)  

• On Secondary Partition (Raid10 is suggested) 
LAN Minimum 1000 Mbps 



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 

 

 
 30صفحه 

 

Server Operation (500-1000 Optimum) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 16 GB 

HARD 
• 100 GB of free space (Not in OS Partition)  
• On Secondary Partition 

LAN Minimum 1000 Mbps 
 

Server (Fax Server) (500-1000 Optimum) 

CPU 4 Core CPU – minimum 3.0 GHz 

RAM 6 GB  
HARD 50 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 
FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

 

 براي این سيستم تخصيص یابد.  Application(، یك سرور معادل سرور BPMSدر صورت وجود سيستم مدیریت جریان كار )

 

 کاربر همزمان  2000الی  1000 -6-2-4
 مشخصات سرور و طرح همبندی  •

و معمار  ي بندطرح هم اتوماس  ي سرورها  با ظرف  يهاسازمان  ي برا  يادار  ون ياستمرار  مبنا  2000تا    ت يبزرگ  بر    ي معمار  يكاربر همزمان 

با استفاده از    ق یكاربران از طر  ،يمعمار  نی . در اشوديم  يطراح  High Availabilityو    ری پذاسيمم  Network Load Balancerمرورگر و 

(NLB)  ياز سرورها  يابه مجموعه  Application  سرور    نی. دند شوندي متصل مApplication  صورت  بهCluster    قرار گرفته    گریكدی در كنار

وظ درخواست  فهيو  اجرا  يهاپردازش  كسب  يكاربران،  سرو منطق  ارائه  و  به  يهاسیوكار  دارند؛  عهده  بر  را  سرور    ياگونهسامانه  هر  كه 

Application  فراهم خواهد بود.    د یجد   ي با افزودن سرورها  يكاربر همزمان را داشته و امكان توسعه افم  1000  حدودبه    یيپاسخگو   تيظرف

مستمر    ياختصاص  يدر بستر سرورها  ای صورت مستمل  به  زين  Operation Serverو    BPMS Server  ،Fax Serverشامل    يجانب  يهاسی سرو

 .ابدی   شیسامانه افزا   یيو كارا  يداریپا  ،يبار پردازش  كيتا ضمن تفك شونديم

 Database  يمستمر شده و با استفاده از معمار  Database Serverمستمل و قدرتمند    رساختیز   يداده سامانه بر رو  گاهیداده، پا   هیدر لا

Cluster (Master/Slave) مكان پشت  سی تداوم سرو  ، يافزونگ  ي هازمي،  م  نهيبه  ير يگبانيو  ارتباط سرورها شوديفراهم  با    Application  ي. 

  تی ری، مدLicense Server  يهاسیبرقرار شده و سرو   SAN/Fiber Channelبر    يمبتن  Storageشبكه پرسرعت و    ق یطر   ازداده    گاهیپا

  ،يبه هزاران كاربر سازمان  داری پا  س ی امكان ارائه سرو  يطراح ن ی. ا شونديم  ينيب شيپ  ي معمار  ن یدر ا  ز ين   ي رساختیز   ي اجزا ری و سا  ها يدسترس

 . دینما يرا فراهم م  يسازمان  يندهایمكاتبات و فرآ  ياز حجم بالا يبان يو پشت ندهیدر آ تيظرف شی تحمل خطا، افزا

 



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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 مشخصات سخت افزاری  •
 

Server Application (recommended for each 1000 Concurrent users) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 32  GB 
HARD 

• 100 GB of free space (Not in OS Partition)  

• On Secondary Partition 
LAN Minimum 1000 Mbps / Recommended :1000Mbps 

 
Server Database (1000 to 2000 Concurrent user) 

CPU 32 Core CPU (2 sockets)– minimum 3.2 GHz 

RAM 128 GB  
HARD 

• 1 TB of free space (Not in OS Partition)  

• On Secondary Partition  

• Estimate based on : convert + backup + Daily production (size) 
LAN min 1000 mbps  

 

Server Operation (recommended for each 1000 Concurrent users) 
CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 32 GB 
HARD 100 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server (Fax Server) 

CPU 4 Core CPU – minimum 3.0 GHz 
RAM 8 GB 
HARD 50 GB of free space (Not in OS Partition)  
Minimum 1000 Mbps Minimum 1000 Mbps 
FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

 

 براي این سيستم تخصيص یابد. Application(، یك سرور معادل سرور  BPMSدر صورت وجود سيستم مدیریت جریان كار )

 

 کاربر همزمان  3000الی  2000 -7-2-4
 مشخصات سرور و طرح همبندی  •

و معمار  ي بندطرح هم اتوماس  ي سرورها  با ظرف  يهاسازمان  ي برا  يادار  ون ياستمرار  مبنا  3000تا    ت يبزرگ  بر    ي معمار  يكاربر همزمان 

با استفاده از    ق یكاربران از طر  ،يمعمار  نی . در اشوديم  يطراح  High Availabilityو    ری پذاسيمم  Network Load Balancerمرورگر و 

(NLB)  ياز سرورها  يابه مجموعه  Application  سرور    نی. دند شوندي متصل مApplication  صورت  بهCluster    قرار گرفته    گریكدی در كنار

وظ درخواست  فهيو  اجرا  يهاپردازش  كسب  يكاربران،  سرو منطق  ارائه  و  به  يهاسیوكار  دارند؛  عهده  بر  را  سرور    ياگونهسامانه  هر  كه 

Application  فراهم خواهد بود.    د یجد   ي با افزودن سرورها  يكاربر همزمان را داشته و امكان توسعه افم  1000  حدودبه    یيپاسخگو   تيظرف

  ياختصاص  يدر بستر سرورها  ا یصورت مستمل  به  زين   erverسسسسOperation Sو    BPMS Server  ،Fax Serverشامل    يجانب  يهاسی سرو

 .ابدی  شی سامانه افزا یيو كارا  يداری پا ،يبار پردازش كيتا ضمن تفك شونديمستمر م

 Database  يمستمر شده و با استفاده از معمار  Database Serverمستمل و قدرتمند    رساختیز   يداده سامانه بر رو  گاهیداده، پا   هیلا  در

Cluster (Master/Slave) مكان پشت  سی تداوم سرو  ، يافزونگ  ي هازمي،  م  نهيبه  ير يگبانيو  ارتباط سرورها شوديفراهم  با    Application  ي. 

  تی ری، مدLicense Server  يهاسیبرقرار شده و سرو   SAN/Fiber Channelبر    يمبتن  Storageشبكه پرسرعت و    ق یطر   ازداده    گاهیپا

  ،يبه هزاران كاربر سازمان  داری پا  س ی امكان ارائه سرو  يطراح ن ی. ا شونديم  ينيب شيپ  ي معمار  ن یدر ا  ز ين   ي رساختیز   ي اجزا ری و سا  ها يدسترس

 . دینما يرا فراهم م  يسازمان  يندهایمكاتبات و فرآ  ياز حجم بالا يبان يو پشت ندهیدر آ تيظرف شی تحمل خطا، افزا



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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 سخت افزاری   بهینه مشخصات •

Server Application (recommended for each 1000 Concurrent users) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 32 GB 
HARD 

• 100 GB of free space (Not in OS Partition)  

• On Secondary Partition 
LAN Minimum 1000 Mbps / Recommended :1000Mbps 

 

Server Database (2000 to 3000 Concurrent user) 

CPU 64 Core CPU (2 sockets)– minimum 3.2 GHz 

RAM 256 GB  

HARD 
• 1 TB of free space (Not in OS Partition)  

• On Secondary Partition (Raid10 is suggested)  

• Estimate based on : convert + backup + Daily production (size) 
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server Operation (recommended for each 1000 Concurrent users) 

CPU 8 Core CPU – minimum 3.2 GHz 

RAM 32 GB 
HARD 100 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 

 

Server (Fax Server) 

CPU 4 Core CPU – minimum 3.2 GHz 
RAM 8 GB 
HARD 50 GB of free space (Not in OS Partition)  
LAN Minimum 1000 Mbps 
FAX Modem Recommended : Internal Fax Modem (All Brands) 

 

 براي این سيستم تخصيص یابد.  Application(، یك سرور معادل سرور BPMSدر صورت وجود سيستم مدیریت جریان كار )



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 
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 ( Serverسمت سرور )مورد نیاز پایه   افزارینرم  نیازهایپیش -3-4
افزارهاي پایه موردنياز بر روي سرور نصب و پيكربندي شوند. رعایت  ها و نرمعامل، مؤلفهوكار فراگستر، لازم است سيستمپيش از استمرار اتوماسيون كسب

روزرساني و پشتيباني  اندازي، بهبرداري صحي  سامانه داشته و بستر لازم را براي نصب، راهنيازها نمش مستميمي در پایداري، امنيت، كارایي و بهرهاین پيش

 كند.استاندارد سيستم فراهم مي

 

 

Server OS/Programs 

OS Windows Server 2025–64 bit or Higher 

Browser Microsoft IIS 10 or Higher 

Programs Default 

 
  



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم

 050615نسخه سند:  
 شماره قرارداد:  

 قرارداد: تاریخ 

 

 
 34صفحه 

 ( Client)  نت یسمت کلا افزاری مورد نیازنیازهای سخت پیش -4-4
افزارهاي پایه باید  عامل، مرورگر وب و سایر نرموكار فراگستر، تجهيزات كاربران شامل رایانه، سيستمبرداري بهينه از سامانه اتوماسيون كسبمنظور بهرهبه

نيازها موجب افزایش سرعت، سازگاري، امنيت و تجربه كاربري مطلوب شده و عملكرد پایدار  حداقل الزامات فني موردنياز را دارا باشند. رعایت این پيش

 كند. هاي كاري مختلف تضمين ميسامانه را در محيط

 

 
CPU 2 GHz Dual Core – or Higher 3 MB cache 
RAM 6 GB or Higher 
LAN Minimum 100 mbps / Recommended :1000Mbps 

Scanner 

 دبيرخانه و اپراتور ثبت كننده نامه به تعداد مناسب با نياز هر  •

( اسكنرهاي تهيه شده  Multipageدرصورت نياز به انجام اسكن بصورت دند صفحه اي ) •

 بایست قابليت اسكن دند صفحه اي داشته باشند.مي

Printer 

 به تعداد مناسب باحجم عمليات كاربران  •

بایست قابليت داپ  درصورت نياز به داپ نامه بصورت رنگي، داپگرهاي تهيه شده مي •

 رنگي داشته باشند. 

 
 

 ( Client)  نتیسمت کلا از یمورد نافزاری نیازهای نرم پیش -5-4
 

OS 64 bit • Windows11 

• Windows10 

software 
Browser 

• Edge (2 last version) 

• Mozilla Firefox (2 last version) 

• Google Chrome (2 last version) 

Programs Microsoft Office 2019 or Higher 

 

 نکات حائز اهمیت درخصوص سرورها  -6-4
فراگستر    ي ها  ندیفرآ  ت یر یو مد  يادار  ونيافزار اتوماسنرم  يزبان يم  يالامكان سرور)ها( تنها برا  يحت  گردديم  شنهاد يافزار پ( نرميخصوص سرور)ها  در

فراگستر،    افزارنرم  وصداده  در خص  گاهینرم افزار و پا  ماتيبه روز، محافظت گردند. نصب و تنظ  Anti-Virus  يافزارهااختصاص داده شود و حتماً توسط نرم

از اطلاعات    بانيپشت  ياز صحت اخذ كپ  نانيسرور ها و حفاظت و اطم  داری پا  طی است حفظ شرا  يهیشركت فراگستر انجام خواهد شد بد   نيتوسط متخصص

از    ياز هرگونه اشكال احتمال  ير يباشد. به منظور جلوگ  يها  بر عهده سازمان بهره بردار م  ندیفرآِ  تی ریو مد   يادار  ونيشده توسط نرم افزار اتوماس  ديتول

با كارشناسان خدمات پس    يداده بدون هماهنگ   گاهیعامل و پا  ستميمرتبط با س  يافزارهاارتماء نرم    نيو همچن  يضرور  ريمتفرقه و غ  يافزارهانصب نرم

 شود.  ياز فروش شركت فراگستر خوددار

بهره شود كه حتماً مي  افزارها و كاهش خطرات امنيتي از امكانات سخت افزار سرور ميوري نرمموارد ذیل از مواردي است كه باعث افزایش كارایي و 

 .بایست مورد توجه قرار گيرد

 

افرزار نرم  ریفراگسرتر انجرام خواهرد شرد و بره مرد  يهرا از سروافرزارافرزار در هنگرام نصرب نرمداده نرم  گراهیاز پا  بانينسخه پشرت  هيته  ماتيتنظ •

رمرز  نیربره ا يازيرافزارهرا ن  نررم ي. اجرراگرردديپرروژه مر ریمرد لیرتحو زيرن  SQL Serverمربروط بره  Userخواهرد شرد. رمرز عبرور  لیتحو

 .دینما  ضیرمز را تعو  نیا  توانديافزار منرم  ریداده نداشته و مد  گاهیپا saعبور 

هرراي فاقررد فرآینررد كررانورت، شررود، و همچنررين در پروژههررایي كرره اطلاعررات سررامانه مبرردس برره اتوماسرريون اداري فراگسررتر كررانورت مير پروژهد •

اي گونررهبایسررت ظرفيررت آن بهبررر عهررده مشررتري برروده و مي Database Server تررأمين و تخصرريص فضرراي اختصاصرري موردنيرراز بررراي

بينرري و تررأمين شررود كرره حجررم اطلاعررات موجررود یررا مررورد انتمررال، فضرراي موردنيرراز بررراي فرآینررد كررانورت و انتمررال اطلاعررات )در پيش

و همچنررين فضرراي لازم  ااز پایگرراه دادهرر Full Backup هرراي داراي كررانورت(، فضرراي موردنيرراز بررراي نگهررداري حررداقل دو نسررخهپروژه

 .سال آتي را پوشش دهد  سهمتناسب با نرخ رشد اطلاعات حداقل براي  

 



 
 افزار فراگستر پیوستهای قرارداد فروش نرم
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 35صفحه 

بررر  Administrator يافررزار دو كرراربر بررا سررط  دسترسررداده از سرررور نرررم  گرراهیافزارهررا در صررورت جرردا بررودن سرررور پا نصررب نرررم يابترردا در •

دو  نیررا قیررو رفرر  اشركال از طر يبان ينصررب و پشرت ينردهایو تمررام فرآ شرروديسررازمان( سراخته م Domainهررا )و نره هرر كرردام از سررور يرو

 يهرانردی. فرادیرنما  يشرده فراگسرتر خروددار  فیردر خصروص كراربران تعر  رييراز هرگونره تغ  سرتیباي. سرازمان مررفتیكاربر انجام خواهد پرذ

 .دینما ضیرمز را تعو  نیا  توانديكارفرما م  رپروژهینداشته و مد Administratorبه رمز    يازيعنوان ن   چيبه ه  يبعد

 

بره اشرتراک گذاشررته  دیرافزارهرا( نبا كراركرد نرررم يشرده بررا فیرتعر شيسررور )بره جرز مروارد از پرر يهرراFolder ایرهرا Driveكردام از  چيهر •

 افزار كنترل گردد.نرم  ریتوسط مد  دیمورد با  نیشود و ا

 

عامرل  سرتميس يبعرد يهرا يروزرسران  بره هيرتوسرط كارشناسران فراگسرتر نصرب خواهرد شرد و كل SQL Serverافرزار، هنگام نصرب نررم  در •

اسررت قبررل از  ينصررب شررده اسررت، ضرررور SQLافررزار سرررور مررورد نظررر نرم يدنانچرره قرربلا رو نی. بنررابراردیفراگسررتر انجررام پررذ يبرا همرراهنگ

 گردد.  يتوسط كارشناسان فراگستر بررس  ،موجود جهت نصب SQL  تينصب، وضع

 

توسررط  تیررباشررد( كرره قابررل رو IP Address كیرر ایررنررام  كیرر توانرردي( )كرره مررValid IP) كتررایآدرس  كیررافررزار، هنگررام نصررب نرم در •

از  يريبرره منظررور جلرروگ گررردديمرر شررنهاديپ نيفراگسررتر قرررار خواهررد گرفررت. همچنرر اريررسررازمان باشررد، در اخت يكرراربر يهرراسررتگاهیا

 قیررافررزار از طربرره نررم يدهرشررده و آدرس فیرسررازمان تعر DNSسررور در  يخرراص برررا نرام كیررشربكه،  راتييرراز تغ يناشر يمشركلات بعررد

 آدرس مرتف  شود. راتييتغ  تیآدرس انجام شود تا محدود  نیا

 

 يادار ونيافررزار اتوماسرربرره نرم نترنررتیا قیرراز طر خواهنررديكرره م يكرراربران  يدرنظررر گرفترره شررده توسررط سررازمان برررا اسررتيبرره س بسررته •

 يسررروها ميمسررتم يمتفراوت باشررد. در صررورت داشرتن دسترسرر توانررديبره سرررور و اطلاعررات م يسرازمان خررود متصررل شروند نحرروه دسترسرر

 يهااصرولا اغلرب سرازمان  ياسرت ولر  ریپرذامكان  يبره راحتر  نترنرتیا  قیرافرزار از طربره نرم  كراربرانامكران متصرل شردن    نترنت،یسازمان به ا

امرر از  نیرا يندارنرد لرذا بررا نترنرتیبره ا  سيتراب ید  يسررورها  ميبره اتصرال مسرتم  يلیتمرا  يترياصرول امن  تیررعا  ليط و بزرگ بردلسسمتوس

 .كننديدارد استفاده م  نترنتیبه ا  يسرور واسط كه دسترس  كی

 

سرررور  يو نرررم افررزار يمشخصررات سررخت افررزار، نررام سرررور و IP Addressدر خصرروص  يبرردون همرراهنگ راتييرراسررت از هرگونرره تغ لازم •

برا واحرد خردمات پرس از فرروش فراگسرتر )برا شرماره تلفرن  راتييراز هرر گونره تغ  شينررم افرزار اجتنراب و در صرورت لرزوم، پر  زبرانيم  يها

 ( هماهن  گردد.42623-021
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رشد روز افزون    ليبه دل  هاافزار. همواره حفاظت از اطلاعات و نرمباشديآن سازمان م   يهاافزارو نرمپرسنل، اطلاعات    ،يبخش هر سازمان   نی تر  تيپراهم

   ها یكي از مسایل مهمي است كه باید در نظر گرفته شود.آنها در سازمان

 بدین منظور توصيه مي شود:

 برابر یا بيشتر از فضاي هاردِ توصيه شده، در نظر گرفته شود. 4ها، فضایي معادل  Backupبراي نگهداري  •

 هميشه نسخه هاي پشتيبان را قبل از بایگاني تست كنيد تا از سلامت و كاركرد صحي  آنها مطمئن شوید  •

 .قرار دهيدافزار از محل نصب نرمسرور و یا درایو متفاوت فضایي خارج از فایلهاي پشتيبان را در  •

گيري داشته باشيد. با این كار، در صورتي كه فرد دیگري در شركت بخواهد كار پشتيبان  دستورالعمل كامل، مكتوب و مشخصي براي پشتيبان •

 . گيري را انجام دهد، با مشكلات كمتري مواجه خواهد شد

  


